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introduction and Purpose of guide

^ƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ƟĚĂůͲďĂƐĞĚ�ŵĂƌŝŶĞ�ƌĞŶĞǁĂďůĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ŝŶ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�ǁŝůů� ůĂƌŐĞůǇ�ĚĞͲ
ƉĞŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŝŶ�ŵŽƐƚ�ŝŶƐƚĂŶĐĞƐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĞŶͲ
ŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ƉŽŽƌůǇ�ƉůĂŶŶĞĚ�ĂŶĚ�ƵŶĚĞƌĨƵŶĚĞĚ͘�dŚĞ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�,ĂŶĚďŽŽŬ�ǁĂƐ�
ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�&ĞĞĚͲŝŶ�dĂƌŝī�ƉƌŽŐƌĂŵ�
ĂŶĚ�ƚŽ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚŽƐĞ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘

dŚŝƐ�ŚĂŶĚďŽŽŬ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă� ƐƚĞƉͲďǇͲƐƚĞƉ�ŐƵŝĚĞ� ƚŽ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ� ĨŽƌ�ƵƐĂŐĞ�ďǇ�Ăůů� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�
ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƟĚĂů�ƉŽǁĞƌ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů͕�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů͕�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĂŶĚ�ĂĐĂĚĞŵŝĐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ͘�

Tidal EnErgy in nova sCoTia

dŝĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�Ă�ƌĞĐĞŶƚ�ƉŚĞŶŽŵĞŶŽŶ�ŝŶ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�ŐŝǀĞŶ�ŝƚƐ�ǁŽƌůĚͲĐůĂƐƐ�
ƟĚĂů�ƌĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ��ĂǇ�ŽĨ�&ƵŶĚǇ͘��Ɛ�ĞĂƌůǇ�ĂƐ�ϭϲϬϳ͕�Ă�ŵŝůů�ǁĂƐ�ƉŽǁĞƌĞĚ�ďǇ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ŝŶ�WŽƌƚ�ZŽǇĂů͕�EŽǀĂ�
^ĐŽƟĂ͘�/Ŷ�ϭϵϭϱ͕��ĐĂĚŝĂ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͕ �ZĂůƉŚ��ůĂƌŬƐŽŶ͕�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�Ă�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ƉƌŽũĞĐƚ�
Ăƚ��ĂƉĞ�^Ɖůŝƚ͘�tŚŝůĞ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŶĞǀĞƌ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĞĚ͕�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ĂŶĚ�
ŝŶ�ϭϵϴϰ͕�ƚŚĞ��ŶŶĂƉŽůŝƐ�dŝĚĂů�^ƚĂƟŽŶ�ŽƉĞŶĞĚ�ŝŶ��ŶŶĂƉŽůŝƐ�ZŽǇĂů͘�dŚŝƐ�ƟĚĂů�ďĂƌƌĂŐĞ�ŝƐ�ŽŶůǇ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ƟĚĂů�
ďĂƌƌĂŐĞ�ƐƚĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͘�

DŽƌĞ�ƌĞĐĞŶƚůǇ͕ �ƚŚĞ�WƌŽǀŝŶĐĞ�ŽĨ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�ŚĂƐ�ĞǆƉůŽƌĞĚ�ďŽƚŚ�ůĂƌŐĞ�ĂŶĚ�ƐŵĂůůͲƐĐĂůĞ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉͲ
ŵĞŶƚ͘�/ƚƐ�&KZ���;&ƵŶĚǇ�KĐĞĂŶ�ZĞƐĞĂƌĐŚ��ĞŶƚƌĞ�ĨŽƌ��ŶĞƌŐǇͿ�ƐŝƚĞ�ŝŶ�WĂƌƌƐďŽƌŽ͕�EŽǀĂ�̂ ĐŽƟĂ͕�ŝƐ��ĂŶĂĚĂ Ɛ͛�ůĞĂĚͲ
ŝŶŐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĐĞŶƚƌĞ�ĨŽƌ�ŝŶͲƐƚƌĞĂŵ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ͘�dŚĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ŽĨ�ŝƚƐ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�&ĞĞĚͲŝŶ�dĂƌŝī�ƉƌŽŐƌĂŵ�
ŚĂƐ�ŝŶŝƟĂƚĞĚ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƐŵĂůůͲƐĐĂůĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲďĂƐĞĚ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͘�

�Ɛ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ďĞĐŽŵĞƐ�ŵŽƌĞ�ƉƌĞǀĂůĞŶƚ�ŝŶ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ͕�ŝƚ�ǁŝůů�ďĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚĞ�
ŵĂŶǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁŚŽ�ŵŝŐŚƚ�ďĞ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�ŝƚƐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘��ŶŐĂŐŝŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŝŶ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�
ĞĂƌůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�ůŝĐĞŶƐĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƚŽ�ŽǀĞƌĂůů�ƉƵďůŝĐ�ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ�ŽĨ�
ƚŚŝƐ�ƌĞŶĞǁĂďůĞ�ĞŶĞƌŐǇ͘�dŚĞ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�,ĂŶĚďŽŽŬ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ƚŽŽů�ĨŽƌ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ͘

�KD&/d͗�^hWWKZd/E'��KDDhE/dzͳ��^���d/��>��E�Z'z

WHAT IS COMFIT?

dŚĞ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�&ĞĞĚͲŝŶ�dĂƌŝī�;�KD&/dͿ�ŝƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ Ɛ͛�ZĞŶĞǁĂďůĞ��ůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ�WůĂŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ƐĞƚƐ�ŽƵƚ�
Ă�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ƚŽ�ŵŽǀĞ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ�ƐǇƐƚĞŵ�ĚŽŵŝŶĂƚĞĚ�ďǇ�ŝŵƉŽƌƚĞĚ�ĐŽĂů�ƚŽ�
ŽŶĞ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŐƌĞĞŶĞƌ�ĂŶĚ�ĐůŽƐĞƌ�ƚŽ�ŚŽŵĞ͘�/ƚ�ƉƌŽŵŽƚĞƐ�ůŽĐĂů�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉͲ
ŵĞŶƚ͕�ĞŶĞƌŐǇ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ͕ �ĂŶĚ�ĐůĞĂŶĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͘
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�KD&/d�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĂŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĨŽƌ�ƐŵĂůůͲƐĐĂůĞ�ƉŽǁĞƌ�ƉƌŽĚƵĐĞƌƐ�ƚŽ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ĂŶ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ƉƌŝĐĞ�ƉĞƌ�ŬŝůŽͲ
ǁĂƩ�ŚŽƵƌ�;ŬtŚͿ�ĨŽƌ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ƉƌŽĚƵĐŝŶŐ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ�ĨƌŽŵ�ƋƵĂůŝĨǇŝŶŐ�ƌĞŶĞǁĂďůĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�
ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƌĞŶĞǁĂďůĞ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ďǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲďĂƐĞĚ�ŐƌŽƵƉƐ�
ƐƵĐŚ�ĂƐ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƟĞƐ͕�&ŝƌƐƚ�EĂƟŽŶƐ͕�ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞƐ͕�ƵŶŝǀĞƌƐŝƟĞƐ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĨƵŶĚƐ�
;���/&^Ϳ�ĂŶĚ�ŶŽƚͲĨŽƌͲƉƌŽĮƚ�ŐƌŽƵƉƐ͕�ĂŶĚ�ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ĂĚĚ�ϭϬϬ�ŵĞŐĂǁĂƩƐ�ŽĨ�ƌĞŶĞǁĂďůĞ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ƉƌŽǀŝŶĐĞ Ɛ͛�ĞůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ͘��KD&/d�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�Ϯϱ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲďĂƐĞĚ�ŝŶǀĞƐƚŽƌƐ͘�^ĞĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ�
��ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ĐŚĞĐŬůŝƐƚ�ŽĨ�ĞůŝŐŝďůĞ��KD&/d�ŝŶǀĞƐƚŽƌƐ͘

COMMUNITY ENGAGEMENT REQUIREMENTS UNDER COMFIT

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ��KD&/d�ƉƌŽŐƌĂŵ�ĂƌĞ�ůŝŵŝƚĞĚ�ĂŶĚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ŽŶůǇ�ƚǁŽ�ĐŽŵͲ
ŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ͘�dŚŝƐ�ĐĂŶ�ŝŶĐůƵĚĞ�Ă�ƉƵďůŝĐ�ŵĞĞƟŶŐ�ǁŚĞƌĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂƌĞ�ŵĂĚĞ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�
Ă�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ǀŽŝĐĞ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�Žƌ�ŝƚ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�Ă�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ĐŽƵŶĐŝů�
ŵĞĞƟŶŐ�ǁŚĞƌĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƌĞŐŝƐƚĞƌ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ͘�/Ŷ�ĞŝƚŚĞƌ�ĐĂƐĞ͕�ŝƚ�
ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ĂƌĞ�ƉƌŽŵŽƚĞĚ�ďƌŽĂĚůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�Ă�ƌĞĐŽƌĚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŝŶƵƚĞƐ�ŝƐ�ŬĞƉƚ͘�dŚĞ��KD&/d�ƉƌŽŐƌĂŵ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĞŶŐĂŐĞͲ
ŵĞŶƚ� ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ƵŶĚĞƌ� ƌĞǀŝĞǁ͘�hŶƟů� ƚŚĞƐĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐĞƚ͕�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŽŶƚĂĐƚ�
ǇŽƵƌ��KD&/d�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌ͘ �EĞǀĞƌƚŚĞůĞƐƐ͕�ǁĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚ�ŐŽŝŶŐ�ĂďŽǀĞ�ĂŶĚ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ƌĞƋƵŝƌĞͲ
ments, if possible.

tŚŝůĞ�ƚǁŽ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŵŝŶŝŵĂů�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ��KD&/d�ƉƌŽŐƌĂŵ͕�ŝƚ�
ŝƐ�ŚŝŐŚůǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƚŚĂƚ�ĂŶ�ŽǀĞƌĂůů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ŝƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ĂŶĚ�ŚƵŵĂŶ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂƌĞ�ƐĞĐƵƌĞĚ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�Ă�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

PrEParing for EngagEmEnT

dŚĞƌĞ�ŝƐ�ĂŶ�ĂĐƵƚĞ�ŶĞĞĚ�Ăƚ�ƚŚŝƐ�ƟŵĞ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƚĂƌŐĞƚĞĚ�ĨŽƌ�ƟĚĂů�ƉŽǁĞƌ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ�
ŝŶ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ƟŵĞůŝŶĞƐ�ƐĞƚ�ŽƵƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�DĂƌŝŶĞ�ZĞŶĞǁĂďůĞ�
�ŶĞƌŐǇ�^ƚƌĂƚĞŐǇ�ĂƌĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ͘�&ĂŝůƵƌĞ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚĞƐĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ŵĂǇ�ůĞĂĚ�ƚŽ�Ă�ůŽƐƐ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�
ůŝĐĞŶƐĞ�ĂŶĚ�ƌĞƐŝƐƚĂŶĐĞ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƵůƟŵĂƚĞůǇ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵŝŶĂƟŽŶ�ŽĨ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘��īĞĐƟǀĞ�ĐŽŵͲ
ŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ŬĞǇ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�ŽĨ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ƟĚĂů�ƉŽǁĞƌ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WƌŽǀŝŶĐĞ͕�ďŽƚŚ�ƐŵĂůů�ĂŶĚ�ůĂƌŐĞͲƐĐĂůĞ͘

WƌĞƉĂƌŝŶŐ�ĨŽƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ĂŶ�ŚŽŶĞƐƚ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂŶ�ĞŶŐĂŐĞͲ
ŵĞŶƚ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ͘�dŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ďŽƚŚ�ŚƵŵĂŶ�ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů͕�ǁŝůů�ůĂƌŐĞůǇ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐĐĂůĞ�ĂŶĚ�ƐĐŽƉĞ�
of the engagement strategy.

dEfining CommuniTy EngagEmEnT

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�Ă�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŚĂƚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞƐ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ƉƌŝŽƌŝƟĞƐ�ŽĨ�Ă�ďƌŽĂĚ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘�&Žƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲďĂƐĞĚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͕�ůŽĐĂů�ĐŝƟǌĞŶƐ͕�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�
ĐĞŶƚĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ůŽĐĂů�ƉƌŝŽƌŝƟĞƐ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ 7d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

EĞǁ�ŝĚĞĂƐ͕�ŶĞǁ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ĂŶĚ�ŶĞǁ�ǁĂǇƐ�ŽĨ�ĂƉƉƌŽĂĐŚŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ŝƐƐƵĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ƌĞĂůŝǌĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ͘��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂƐƐĞƚƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ĂŶĚ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ƟĚĂů�ƉƌŽũĞĐƚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘��Ƶƚ� ƚŚŝƐ�ǁŝůů�ŽŶůǇ�ŽĐĐƵƌ�ǁŝƚŚ�Ă� ƚŚŽƵŐŚƞƵůůǇ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
strategy. 

�īĞĐƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŽŶŐŽŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ĚƵƌĂƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�
ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ŝƚ�ǁŝůů�ďĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�Ăƚ�Ăůů�ƉƌŽũĞĐƚ�ƉŚĂƐĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƉƌĞͲ
ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ͕�ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ͕�ŽƉĞƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ĚĞĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀŝĐĞ͘

dEfining CommuniTy sTakEHoldEr

/ĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ƐĞĞŬŝŶŐ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ĨŽƌ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌͲ
ƐƚĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ�ĂƌĞ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŐŽŽĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘

��ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĐĂŶ�ďĞ�ĚĞĮŶĞĚ�ĂƐ�ĂŶǇ�ƉĞƌƐŽŶ͕�ŐƌŽƵƉ�Žƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�Ă�ƐƚĂŬĞ�ŝŶ�Ă�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞͲ
ǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ǁŚŽ�ĐĂŶ�ĂīĞĐƚ�Žƌ�ďĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĂĐƟŽŶƐ�ƚĂŬŝŶŐ�ƉůĂĐĞ�ƉƌŝŽƌ͕ �ĚƵƌŝŶŐ�Žƌ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ĂůƐŽ�ĂīĞĐƚ�Žƌ�ďĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͘��ƚ�ƚŚĞ�ŝŶŝƟĂů�ƐƚĂŐĞƐ�ŽĨ�
Ă�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ƚŚĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ďŽĚǇ�ŵŝŐŚƚ�ƚǇƉŝĐĂůůǇ�ŝŶĐůƵĚĞ�ŽǁŶĞƌƐ�;ƐŚĂƌĞŚŽůĚĞƌƐͿ͕�ĚĞǀĞůŽƉͲ
ĞƌƐ͕�ƐƵƉƉůŝĞƌƐ͕�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͕� ƚŚĞ�ƚŚƌĞĞ� ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͕�ƵŶŝŽŶƐ�ĂŶĚ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ� ůŽͲ
ĐĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǀŝĐŝŶŝƚǇ͘�tŚĞŶ�ƚŚĞ�ĂƌƌĂǇ�ŝƐ�ĨƵůůǇ�ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů͕�ĐƌĞĚŝƚŽƌƐ�ĂŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĞŶĚͲƵƐĞƌƐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�
ĂƐ�ǁĞůů͘

THE ConTinuum of CommuniTy EngagEmEnT

DĂŶǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬƐ�ĞǆŝƐƚ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�dŚĞ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ƚŚŝƐ�ŚĂŶĚďŽŽŬͶ
dŚĞ��ŽŶƟŶƵƵŵ�ŽĨ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚͶĨŽĐƵƐĞƐ�ŽŶ�ƚŚƌĞĞ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗�/ŶĨŽƌŵĂͲ
ƟŽŶ�^ŚĂƌŝŶŐ͕��ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/ŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ͘�DŽǀŝŶŐ�ĂůŽŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŶƟŶƵƵŵ͕�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĂƌĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ͘�

ConTinuum of CommuniTy EngagEmEnT

/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�^ŚĂƌŝŶŐ �ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ involvement

dŽ�ĞĚƵĐĂƚĞ�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ

dŽ�ƐĞĞŬ�ĨĞĞĚďĂĐŬ͕�ĚĞǀĞůŽƉ�
ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�ƚĞƐƚ�ŝĚĞĂƐ

To share and involve in 

ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ

KŶĞ�ǁĂǇ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ dǁŽ�ǁĂǇ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ �ǇŶĂŵŝĐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ

/ŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬŝŶŐ

�ĚĂƉƚĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĨŽƌ��ĐŽŶŽŵŝĐ��ŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�;ǁǁǁ͘ŽĞĐĚ͘ŽƌŐͿ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ8 d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

<ĞǇ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂƌĞ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ďĞůŽǁ͗

/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĂƌŝŶŐ͗� ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƐƚĂŐĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�
ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ŝƐƐƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ƚŚŝƐ�ŵŝŐŚƚ�
ƚĂŬĞ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�Ă�ƉƵďůŝĐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞƐƐŝŽŶ͘

�ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ͗�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƐƚĂŐĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŝŶƉƵƚ�ŝƐ�ƐŽƵŐŚƚ�ŽŶ�ŝƐƐƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞŵ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�
ŽĨ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŝƚ�ŵŝŐŚƚ�ďĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐƵůƚ�ǁŝƚŚ�ůŽĐĂů�ƵƐĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĂƌŝŶĞ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ĂƌĞĂƐ�ŵŽƐƚ�ƐƵŝƚĂďůĞ�ĨŽƌ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĞǆƚƌĂĐƟŽŶ͘�

/ŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ͗�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƐƚĂŐĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂƌĞ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƐŚĂƌĞĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�
ĐĂƐĞ�ŽĨ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ƚŚŝƐ�ŵŝŐŚƚ�ŝŶǀŽůǀĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ǁŚĞƚŚĞƌ�Žƌ�
ŶŽƚ�ƚŽ�ƉƌŽĐĞĞĚ�ǁŝƚŚ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�
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dŚĞ�ŚĂŶĚďŽŽŬ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ƐƚĞƉƐ�ƚŽ�ŐƵŝĚĞ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶͲ
ŶŝŶŐ͘�dŚĞƐĞ�ƐƚĞƉƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗

1. ^ĞƫŶŐ�ƚŚĞ�^ƚĂŐĞ�ĨŽƌ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ

2. �ĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ƚŚĞ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�WůĂŶ

3. /ŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ƚŚĞ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�WůĂŶ

dŚĞ�ĐŚĞĐŬůŝƐƚƐ�ĂŶĚ�ĂƉƉĞŶĚŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚĞŵƉůĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĚŝƌĞĐƚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ĂŶ�ĞŶͲ
ŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶ͘�dŚĞƐĞ�ƚŽŽůƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ŵŽĚŝĮĞĚ�ƚŽ�ƐƵŝƚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ͘�/Ŷ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞƐĞ�
ƚŽŽůƐ�ͬ�ƚĞŵƉůĂƚĞƐ͕�ƉůĞĂƐĞ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ƚŚĂƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĐĂŶŶŽƚ�ďĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞĚ�
ŝŶ�ĐŽŽŬŝĞͲĐƵƩĞƌ�ĨĂƐŚŝŽŶ͘���ŐƌĞĂƚ�ĚĞĂů�ŽĨ�ĞīŽƌƚ�ĂŶĚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƐŚŽƵůĚ�ŐŽ�ŝŶƚŽ�ĞĂĐŚ�ƐƚĞƉ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ƉƌŽĐĞƐƐ͘�dŚĞ�ĐŚĞĐŬůŝƐƚƐ�ĂŶĚ�ƚĞŵƉůĂƚĞƐ� ŝŶ�ƚŚŝƐ�ŚĂŶĚďŽŽŬ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�ŵĞƚŚŽĚ�ĨŽƌ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ�
ǇŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ͘�
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�ŽŶĚƵĐƟŶŐ�ĂŶĚ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ƵůƟŵĂƚĞůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƉƌŽƉŽŶĞŶƚ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƉƌŽƉŽŶĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ĂŶĚ�ŽŌĞŶ�ƐŚŽƵůĚ�ĚƌĂǁ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ĂŶĚ�ĂĚǀŝĐĞ�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĨĞƐͲ
ƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ƚŽ�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

WƌŝŽƌ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͕�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗

sTagE 1: 
setting the stage for Community involvement

1. �ƐƐĞƐƐ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛�ŝŶͲŚŽƵƐĞ�ĐĂƉĂďŝůŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ĐŽŶĚƵĐƟŶŐ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƐƚĂī�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ĂŶĚ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘

2. ^Ğƚ�ĂƐŝĚĞ�Ă�ĚĞĚŝĐĂƚĞĚ�ƉŽŽů�ŽĨ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĨŽƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƵƌƉŽƐĞƐ�ĂŶĚ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ŝĨ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĂŶǇ�ŝŵƉŽƐĞĚ�
ƟŵĞ�ĐŽŶƐƚƌĂŝŶƚƐ͕�ĞŝƚŚĞƌ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�Žƌ�ŽƚŚĞƌ͕ �ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉůĞƟŽŶ�ŽĨ�ƉĂƌƚƐ�Žƌ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ƉƌŽĐĞƐƐ͘�dŚĞ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ŶĞĞĚĞĚ�ǁŝůů�ĚĞƉĞŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ŝŶͲŚŽƵƐĞ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ĚĞǀŽƚĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�WƌŽũĞĐƚ�ĨƵŶĚƐ�ĂŶĚ�ƟŵĞͲ
ĨƌĂŵĞ�ǁŝůů�ĚƌŝǀĞ�ǁŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘��ŽŶƐƚƌĂŝŶƚƐ�ŽŶ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŵĂĚĞ�
ĐůĞĂƌ�ƵƉ�ĨƌŽŶƚ͘�dŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ƉŽŝŶƚ�ŝŶ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĨŽƌ�Žƌ�ƐƚĂƌƟŶŐ�Ă�ĐŽŵƉůŝĐĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐŶ͛ƚ�ƚŚĞ�ĨƵŶĚŝŶŐ�Žƌ�ƟŵĞ�ƚŽ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚ�ŝƚ͘

�ǆƉůŽƌĞ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ŽƉƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�WƌŽǀŝŶĐŝĂů͕�ƌĞŐŝŽŶĂů�ĂŶĚ�ůŽĐĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ�ŵĂǇ�
ŚĂǀĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ�ŵĂǇ�ĂƉƉůǇ�ĨŽƌ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�dŚĞ�ĚĞǀĞůͲ
ŽƉĞƌ�ŵĂǇ�ĂůƐŽ�ŚĂǀĞ�ĨƵŶĚƐ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ďǇ�ůŽĐĂů�ŐƌŽƵƉƐ͘

3. �ƐƐŝŐŶ�Ă��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ��ŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ�ĂŶĚ�ƚĞĂŵ�ƚŽ�ƉůĂŶ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�
tŚŝůĞ�ƚŚŝƐ�ƚĂƐŬ�ĐĂŶ�ďĞ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ�ďǇ�ŝŶͲŚŽƵƐĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƐƚĂī͕�ŝƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ǁŽƌƚŚ�ŝŶǀĞƐƟŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ŽĨ�ĂŶ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌͬĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ͘ ��ŽŝŶŐ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǁĞůů�ĐĂŶ�ďĞ�
ƟŵĞͲĐŽŶƐƵŵŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�Ă�ǁĞůů�ƚŚŽƵŐŚƚͲŽƵƚ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ͘�dŚƵƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƚĂƐŬ�ďĞ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ�ďǇ�ĂŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�Žƌ�ƚĞĂŵ�ǁŝƚŚ�ƉƌĂĐƟĐĂů�ƐŬŝůůƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ĚĞǀŽƚĞ�ƚŽ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘�
/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ďƌŝŶŐŝŶŐ�ƐŬŝůůƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕�ĂŶ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ�ĂůƐŽ�ďƌŝŶŐƐ�ĂŶ�Ăŝƌ�
ŽĨ�ŽďũĞĐƟǀŝƚǇ͕ �ƉƵƌƉŽƐĞ�ĂŶĚ�ůĞŐŝƟŵĂĐǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

ϰ͘� �ŽŶƐŝĚĞƌ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�Ă�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ�ůĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
�ŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ�;ƐĞĞ�ďĞůŽǁͿ͘

ϱ͘� ^ƚĂƌƚ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĞĂƌůǇ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ͘��īĞĐƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ƐŚŽƵůĚ�ŽĐĐƵƌ�ĞĂƌůǇ�ĂŶĚ�ŽŌĞŶ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘��ƚ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ůĞĂƐƚ͕��KD&/d�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌƐ�ǁŝůů�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƐĞĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǁĂƐ�ƟŵĞĚ���&KZ��ĂŶǇ�ĮŶĂů�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�
ĂƌĞ�ŵĂĚĞ�ƚŽ�ĂůůŽǁ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂŶĚ�ŝŶƉƵƚ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĚĞƐŝŐŶ͘
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REGULATORS

KŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ĐŽŶƚĂĐƚƐ�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ŵĂŬĞ�ŝƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ��ŶĞƌŐǇ Ɛ͛��KD&/d�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌ͘ �zŽƵ�
ǁŝůů�ĂůƐŽ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ŽƚŚĞƌ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů͕�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů�ĂŶĚ�ĨĞĚĞƌĂů�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂƵƚŚŽƌŝƟĞƐ�ǁŚŽ�ŵĂǇ�ƌĞƋƵŝƌĞ�
Žƌ� ƌĞƋƵĞƐƚ�ƉƵďůŝĐ� ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ� ŝŶ� ƌĞůĂƟŽŶ� ƚŽ� ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ� ĨĞĚĞƌĂů�Žƌ�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�
ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�Žƌ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ďǇůĂǁƐ͘�dŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ƚŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŽƵƚƐĞƚ�ƚŚĞ�ŵŝŶŝͲ
ŵƵŵ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ Ɛ͛�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͘�/ŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ŚŽůĚŝŶŐ�
ƐĞƉĂƌĂƚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƉƵƌƉŽƐĞ͕�ƚŚŝƐ�ŵĂǇ�ĂůůŽǁ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ĂŶĚ�ŵĞĞƚ�Ăůů�ǇŽƵƌ�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŽŶĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

COMMUNITY LEADERS

EĞǆƚ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ǁŝƚŚ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŽĸĐŝĂůƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŽǁŶ�
ĂŶĚ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ĐŽƵŶĐŝůůŽƌƐ�ĂŶĚ�ƉůĂŶŶĞƌƐ͕�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů�ĂŶĚ�ĨĞĚĞƌĂů�ƌĞŐŝŽŶĂů�ŽĸĐŝĂůƐ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�
ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŐƌŽƵƉ�ůĞĂĚĞƌƐ͘�/ŶƚƌŽĚƵĐƚŽƌǇ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ǁŝƚŚ�ůŽĐĂů�ůĞĂĚĞƌƐ�ƐŚŽƵůĚ�ƚĂŬĞ�ƉůĂĐĞ�ďĞĨŽƌĞ�ǇŽƵ�ďĞŐŝŶ�ĂŶǇ�
ƉƵďůŝĐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�Žƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ͘�

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĂƌĞ�ǀĂůƵĂďůĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ĞĂƌůǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĨŽƌ�
ŐĂƚŚĞƌŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŐĂŝŶŝŶŐ�ŝŶŇƵĞŶƟĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ͘

CONSIDER ESTABLISHING A COMMUNITY ENGAGEMENT PLANNING ADVISORY COMMITTEE

�ŽŶƐƵůƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ŵĂǇ�ƚĂŬĞ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ǁŝƚŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�Žƌ�ďǇ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�Ă�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ�ĐŽŶƐŝƐƟŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ͕ �ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů͕�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�
ĂŶĚ�ůŽĐĂů�ŽĸĐŝĂůƐ�ĂŶĚͬŽƌ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ͘��ƌŝŶŐŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ƉůĂǇĞƌƐ�ŝŶƚŽ�Ă�ƐŝŶŐůĞ�ĐŽŵŵŝƚͲ
ƚĞĞ�ŵĂǇ�ďĞ�ĂŶ�ĞĸĐŝĞŶƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ĂĚǀŝĐĞ�ŽĨ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂͲ
ƚŽƌƐ͘�dŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ�ǁŝůů�ďĞ�ƚŽ�ůĞĂĚ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽͲ
ĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ƉĞƌŝŽĚŝĐĂůůǇ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĂĚǀŝĐĞ�ŽŶ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

1. �ĞǀĞůŽƉ�ĂŶ�ŝŶŝƟĂů�ůŝƐƚ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�;ŵĂǇŽƌƐ͕�ĐŽƵŶĐŝůůŽƌƐ͕�D>�Ɛ͕�DWƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŶƚĂĐƚ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘��ƐŬ�ƚŚŽƐĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝŶŝƟĂů�ůŝƐƚ�ĨŽƌ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ǁŚŽ�ƐŚŽƵůĚ�ĂůƐŽ�ďĞ�
ĐŽŶƐƵůƚĞĚ�ĞĂƌůǇ�ŽŶ͘�

2. DĞĞƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ůĞĂĚĞƌƐ͘�/ŶŝƟĂů�ŵĞĞƟŶŐƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŝŶͲƉĞƌƐŽŶ͕�ŝĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�dŚĞ�ďĞƐƚ�ƉŽůŝĐǇ�ĨŽƌ�ǁŽƌŬͲ
ŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ŝƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ĞĂƌůǇ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƌ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĂŶĚ�ďĞ�ŽƉĞŶ�ĂŶĚ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͘��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ƐĞƌǀĞ�ĂƐ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ůŝŶŬ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƉůĂŶŶĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ďƌŽĂĚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘��Ɛ�Ă�ƌĞƐŝĚĞŶƚ�ĂŶĚ�ĞůĞĐƚĞĚ�Žƌ�ĂƉƉŽŝŶƚĞĚ�ŽĸĐŝĂů�ŝŶ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�
ƋƵĞƐƟŽŶĞĚ�ďǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ǁĂŶƚ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ďĞ�ǁĞůůͲŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĂŶĚ�
ĂďůĞ�ƚŽ�ĂŶƐǁĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂĐĐƵƌĂƚĞůǇ͕ �ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ĂŶĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ƚĞŶŽƌ͘ ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ƐŚŽƵůĚ�
ĂůƐŽ�ďĞ�ĂƐŬĞĚ�ĨŽƌ�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ĂĚǀŝĐĞ�ŽŶ�ŚŽǁ�ďĞƐƚ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ͕�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ĂŶĚ�
ŐĂŝŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨƌŽŵ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŐƌŽƵƉƐ͘�

3. KŶĐĞ�Ăůů�ƚŚĞƐĞ�ĐŽŶƚĂĐƚƐ�ĂƌĞ�ŵĂĚĞ�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ƉƌŝŽƌŝƚǇ�ůŝƐƚ�ĨŽƌ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŬĞƉƚ�ƵƉ�ƚŽ�ĚĂƚĞ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ 11d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

�ĞĐŝĚŝŶŐ�ŝĨ�ƐƵĐŚ�Ă�ĐŽŵŵŝƩĞĞ�ŝƐ�ǁĂƌƌĂŶƚĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚŽ�ǁŝůů�ƐĞƌǀĞ�ŽŶ�ŝƚ�ǁŝůů�ĚĞƉĞŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ Ɛ͛�ƐŽĐŝŽͲ
ĐƵůƚƵƌĂů�ĂŶĚ�ƉŽůŝƟĐĂů�ĐŽŵƉŽƐŝƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĐŽŶĐĞƌŶ�Žƌ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŵŽŶŐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘��ƚ�ŵŝŶŝŵƵŵ͕�
ŝƚ�ƐŚŽƵůĚ�ŝŶǀŽůǀĞ�ƚŚĞ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ��ŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ͕ �Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ŵĂŶĂŐĞƌ�ĂŶĚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ŽĨ�ŬĞǇ�ŐŽǀĞƌŶŝŶŐ�
bodies.

KŶĐĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ͕�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƚĂƐŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ�ŝƐ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�dĞƌŵƐ�ŽĨ�ZĞĨĞƌĞŶĐĞ�;dŽZͿ͘�dŚŝƐ�ƐŚŽƵůĚ�
ŝŶĐůƵĚĞ͗

ͻ� ��ǀŝƐŝŽŶͬŵŝƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ͖

ͻ� ZƵůĞƐͬƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ͖

ͻ� ZŽůĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞŵďĞƌƐ͖

ͻ� tŽƌŬƉůĂŶ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƟŵĞůŝŶĞƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͖

ͻ� �ƵĚŐĞƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ͖�ĂŶĚ

ͻ� &ƌĞƋƵĞŶĐǇ�ŽĨ�ŵĞĞƟŶŐƐ͘

dŚĞ�dŽZ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĂŶĚ�ĂƉƉƌŽǀĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ�ŵĞŵďĞƌƐ͘�dŚŝƐ�ǁŝůů�ĞŶƐƵƌĞ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝƐ�ĐůĞĂƌ�
ŽŶ�ƚŚĞ�ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ŵĞŵďĞƌ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ�ĂƐ�Ă�ǁŚŽůĞ͘

dEfinE THE CommuniTy, risk and issuEs

DEFINE THE AFFECTED COMMUNITY

dŽ�ďĞ�ĞīĞĐƟǀĞ͕�ǇŽƵ�ĮƌƐƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŐĂƚŚĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐŽ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƐĞůĞĐƚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂƉͲ
ƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚŽŽůƐ͘���ǁĞůůͲĚĞƐŝŐŶĞĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�Ă�ŐŽŽĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚͲ
ŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĂŶĚ�ĐƵůƚƵƌĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞ�ƟĚĂů�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ͘�WůĞĂƐĞ�
ŶŽƚĞ�ƚŚĂƚ�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ĂƐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲƐĐĂůĞ͕�ƚŚĞ�͚ĂīĞĐƚĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͛�ŵĂǇ�ĞǆƚĞŶĚ�
ǁĞůů�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�ďĂƐĞĚ͘�dŚĞ�͚ĂīĞĐƚĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͛�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ĂŶǇ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�Žƌ�ŐƌŽƵƉ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�Žƌ�ŚĂƐ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕�ƉŽƐŝƟǀĞ�Žƌ�ŶĞŐĂƟǀĞ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�
ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͘�dŚŝƐ�ŵŝŐŚƚ�ĂůƐŽ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƚŚŽƐĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�Žƌ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ƐƵƉƉůǇ�
ĐŚĂŝŶ͕�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͘�

'ŝǀĞŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ŵĂƌŝŶĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚƐ͕�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ƌĞŐŝŽŶĂů�
ƐĐĂůĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĞīĞĐƚƐ͘�DŽƌĞŽǀĞƌ͕ �ƐŽŵĞ�ƵƐĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĂƌŝŶĞ�ƐŝƚĞ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�
ǁŝůů�ďĞ�ůŽĐĂƚĞĚ�ŵĂǇ�ďĞ�ďĂƐĞĚ�ŽƵƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ĂƌĞĂƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĮƐŚĞƌƐ͕�ƌĞĐƌĞĂƟŽŶĂů�ƵƐĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŽƵƌŝƐŵ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ͘

key steps Checklist: Establishing the Engagement Planning Team

 3 /ĚĞŶƟĨǇ�ĂŶĚ�ĂůůŽĐĂƚĞ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ďƵĚŐĞƚ�ĂŶĚ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ƟŵĞĨƌĂŵĞ�ĨŽƌ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘

 3 �ƐƐŝŐŶ�Ă��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ��ŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ�ĂŶĚ�ƚĞĂŵ�ƚŽ�ƉůĂŶ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�

 3 ^ĞĞŬ�ĂĚǀŝĐĞ�ĨƌŽŵ�ůŽĐĂů�ůĞĂĚĞƌƐ͘

 3 �ŽŶƐŝĚĞƌ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ͘

 3 ^ƚĂƌƚ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĞĂƌůǇ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ12 d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

DƵĐŚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁŝůů�ĂůƌĞĂĚǇ�ďĞ�ŬŶŽǁŶ�ďǇ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƚĞĂŵƐ͕�ĞƐƉĞͲ
ĐŝĂůůǇ�ƚŚĂƚ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ŬĞǇ�ǁŝůů�ďĞ�ƚŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�Ă�ƌŽďƵƐƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ĐŽŵƉŝůŝŶŐ�ĂŶĚ�
ĂŶĂůǇǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶ�Ă�ǁĂǇ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŝŶĨŽƌŵ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶ͕�ĂŶĚ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ŬĞǇ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ�ĐŽŶĐĞƌŶ͕�ŽƉƉŽƐŝƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌŝƐŬ͘

KŶĞ�ŵĞƚŚŽĚ�ŝƐ�ƚŽ�ĐŽŶĚƵĐƚ�Ă�ƐŽĐŝĂů�ďĂƐĞůŝŶĞ�ƐƚƵĚǇ͘�dŚŝƐ�ŝŶǀŽůǀĞƐ�ĞǆƉůŽƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉŽůŝƟĐĂů͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĂŶĚ�ĞŶǀŝͲ
ƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ͘�^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗

dŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�Ă�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉƌŽĮůĞ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƌĞĨĞƌƌĞĚ�ƚŽ�ĂŶĚ�ƵƉĚĂƚĞĚ�
ĂƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ĂƐƐĞƐƐ�ǇŽƵƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ƉůĂŶƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�Ă�ƐŽůŝĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�
ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ĂīĞĐƚ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ͘

IDENTIFY AND DESCRIBE THE TARGET AUDIENCES FOR ENGAGEMENT 

��ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĐĂŶ�ďĞ�ĚĞĮŶĞĚ�ĂƐ�ĂŶǇ�ƉĞƌƐŽŶ͕�ŐƌŽƵƉ�Žƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�Ă�ƐƚĂŬĞ� ŝŶ�ƚŚĞ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ǁŚŽ�ĐĂŶ�ĂīĞĐƚ�Žƌ�ďĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ĂŶǇ�ĂĐƟŽŶƐ�Žƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ƚĂŬŝŶŐ�ƉůĂĐĞ�ƉƌŝŽƌ͕ �ĚƵƌŝŶŐ�Žƌ�
ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘

/ĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚƐ�ĨŽƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŵĂǇ�ďĞ�Ă�ĐŚĂůůĞŶŐĞ͖�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĂƐ�ŵĂŶǇ�
ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�͚ ĂīĞĐƚĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͛�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ĞǆĐůƵĚŝŶŐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�Žƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ĐƌƵͲ
ĐŝĂů�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘��ǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĨƌŽŵ�ǁŝŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�ŶŽƚ�ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ƐƚĂŬĞͲ
ŚŽůĚĞƌ�ŝƐƐƵĞƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�Ăƚ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ůĞǀĞů͕�ĐĂŶ�ĐĂƵƐĞ�ĚĞůĂǇƐ�Žƌ�ĐĂŶĐĞůůĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�

/ƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚŽƌŽƵŐŚ�ŝŶ�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ƚĂƌŐĞƚ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͕�ĐƌĞĚŝďůĞ�ĂŶĚ�ĞƋƵŝƚĂďůĞ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ŝŶ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͘�

dŽ�ƐƚĂƌƚ͕�ůŝƐƚ�Ăůů�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ͘ �^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ƚĂƌŐĞƚƐ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ďĞĞŶ�
ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚĂĐƚĞĚ�;ƐĞĞ�ĂďŽǀĞͿ͘�KƚŚĞƌƐ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉƌŽĮůŝŶŐ͘�/Ŷ�
ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĞǆƉĂŶĚ�ƚŚĞ�ůŝƐƚ͕�ĂůǁĂǇƐ�ĂƐŬ�ǇŽƵƌ�ĐŽŶƚĂĐƚƐ�͚ǁŚŽ�ĞůƐĞ�ƐŚŽƵůĚ�ǁĞ�ƚĂůŬ�ƚŽ͍͛��Ɛ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�

1. dŚĞ�ƉŽůŝƟĐĂů͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐ͕�ƐŽĐŝĂů͕�ĂŶĚ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ͗

ͻ� �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐƐ�;ĂŐĞ͕�ŝŶĐŽŵĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ͕�ƐŽĐŝĂů�ĂŶĚ�ĞƚŚŶŝĐ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ͕ �ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĞƚĐ͘Ϳ͕�
ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĐ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ƐƚĂƚƵƐ͘

ͻ� ,Žǁ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂƌĞĂ�ƵƐĞĚ�ĂŶĚ�ǀĂůƵĞĚ�;Ğ͘Ő͘�ĮƐŚŝŶŐ͕�ƌĞĐƌĞĂƟŽŶ͕�ĨŽƌĞƐƚƌǇ͕ �ŵŝŶĞƌĂů�ĞǆƚƌĂĐƟŽŶ͕�
Dŝ͛ŬŵĂƋ�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ŚĂƌǀĞƐƟŶŐͿ͍

ͻ� WŽůŝƟĐĂů�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ǀĂůƵĞƐ͘

ͻ� �ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�;Ğ͘Ő͘�ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ůĂŶĚ�ŝƐƐƵĞƐ͕�ƌĞĐƌĞĂƟŽŶĂů�ƵƐĞƐ͕�
ǁŝůĚůŝĨĞͬďŝŽĚŝǀĞƌƐŝƚǇͿ͘

2. �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲƐĐĂůĞ�ĞŶĞƌŐǇ͕ �ƌĞŶĞǁĂďůĞ�ĞŶĞƌŐǇ͕ �ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƉƌŽũĞĐƚ͘

3. ,ŝƐƚŽƌǇ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�;ƐƚĂī͕�ďŽĂƌĚͿ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂ�;ŐŽŽĚ�ĂŶĚ�ďĂĚͿ͘

ϰ͘� ,ŝƐƚŽƌǇ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂ�;ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ͕�ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�ƚŽǁĂƌĚƐ�
ŽƚŚĞƌ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌƐͿ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ 13d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

ƉƌŽĐĞƐƐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐĞƐ͕�ƚŚĞ�ůŝƐƚ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ŐƌŽǁ͘��ƚ�ƚŚŝƐ�ƐƚĂŐĞ͕�ƚŚĞ�ŐŽĂů�ŝƐ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂƐ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�Ă�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ůŝƐƚ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�/ƚ�ŝƐ�ďĞƩĞƌ�ƚŽ�ǀĞĞƌ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ŝŶĐůƵƐŝǀŝƚǇ͕ �ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ƐƚĂŐĞƐ͕�ƚŚĂŶ�
ƚŽ�ƌŝƐŬ�ĞǆĐůƵĚŝŶŐ�Ă�ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŐƌŽƵƉ�Žƌ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͘

dŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂŝĚ�ŝŶ�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͗

tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ĂŶĚ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
ƚŽ�ďĞ�ŽƉĞŶ�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵƐŝǀĞ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�Ăůů�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�͚ĂīĞĐƚĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͛�ŚĂǀĞ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ͘��Ğ�ƐƵƌĞ�ƚŽ�ŝŶĐůƵĚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ďŽƚŚ�ƚŚŽƐĞ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ũƵƐƚ�ŚĂǀĞ�
ĂŶ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�Žƌ�ĂīĞĐƚĞĚ�ĂƌĞĂ͘�dŚĞ�ůĂƩĞƌ�ŽŌĞŶ�ŚĂǀĞ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŽŶ�ƉƵďůŝĐ�ŽƉŝŶŝŽŶ�ĂŶĚ�
ƐŽĐŝĂů�ůŝĐĞŶĐĞ͘�/ƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ǁŽƌƚŚ�ŵĂŬŝŶŐ�ĞǆƚƌĂ�ĞīŽƌƚ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚĞ�͚ ŚĂƌĚ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ͛�ĂŶĚ�͚ ƚŽŽ�ďƵƐǇ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ͛�
ŵĞŵďĞƌƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ǁŚŽƐĞ� ĐŽŶĐĞƌŶƐ͕� ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ� ĂŶĚ� ŝŶƉƵƚ�ŵŝŐŚƚ� ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ� ďĞ�ŵĂƌŐŝŶĂůŝǌĞĚ� Žƌ�
ŽǀĞƌůŽŽŬĞĚ͘�KƚŚĞƌǁŝƐĞ�ǇŽƵ�ƌŝƐŬ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌŝŶŐ�ĚĞůĂǇƐ�Žƌ�ŽƉƉŽƐŝƟŽŶ�ĚŽǁŶ�ƚŚĞ�ƌŽĂĚ͕�ǁŚŝĐŚ�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ŵŝƟŐĂƚĞĚ�ŝĨ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŚĂĚ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ǀŝĞǁƐ�ĞĂƌůŝĞƌ�ŽŶ͘

DEFINE THE KEY ISSUES, CONCERNS, BARRIERS AND OPPORTUNITIES

KŶĐĞ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƵƐĞĨƵů�ƚŽ�ƉƌĞƉĂƌĞ�Ă�ƉƌŽĮůĞ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ƚŽ�ĚĞͲ
ĮŶĞ�ƚŚĞŝƌ�ĂƩƌŝďƵƚĞƐ�ĂŶĚ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŝƐƐƵĞƐͬĐŽŶĐĞƌŶƐ͘�dŚŝƐ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƌŝƐŬƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵͲ
ŶŝƟĞƐ�ƚŚĂƚ�ĞĂĐŚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ƚǇƉĞ�ŵŝŐŚƚ�ƉŽƐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨĞĂƐŝďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�
ĂŶĚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ďĞƐƚ�ƐƵŝƚĞĚ�ƚŽ�ĞĂĐŚ͘�/ƚ�ǁŝůů�ĂůƐŽ�ŚĞůƉ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝŶ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�;Ğ͘Ő͘�ƟŵĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͕ �ƌĞůƵĐƚĂŶĐĞ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƉĂƐƚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐͿ͘�

ͻ� tŚŽ�ŝƐ�ŝŶǀĞƐƟŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͍

ͻ� tŚŽ�ǁŝůů�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂīĞĐƚ͕�ĞŝƚŚĞƌ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�Žƌ�ŶĞŐĂƟǀĞůǇ͍

ͻ� ,Žǁ�ĂŶĚ�ďǇ�ǁŚŽŵ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂƌĞĂ�ƵƐĞĚ͍

ͻ� tŚĂƚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ǁŝůů�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ďƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ǁŚŽ�ǁŝůů�ůŝŬĞůǇ�ƐƵƉƉŽƌƚ�Žƌ�ŽƉƉŽƐĞ�ƐƵĐŚ�ĐŚĂŶŐĞƐ͍

ͻ� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ŽĸĐŝĂů�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ǁŚŽ�ŝƐ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ͍

ͻ� tŚŽ�ŝƐ�ŝŶŇƵĞŶƟĂů�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�;ĨŽƌŵĂů�Žƌ�ŝŶĨŽƌŵĂů�ůĞĂĚĞƌƐͿ͍

ͻ� tŚĂƚ�ůŽĐĂů͕�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů�Žƌ�ŶĂƟŽŶĂů�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů͕�ƐŽĐŝĂů�Žƌ�ƚƌĂĚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�Žƌ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŐƌŽƵƉƐ�
ŚĂǀĞ�Ă�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂƌĞĂ�ĂŶĚͬŽƌ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͍�

ͻ� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ĐŽŵƉĂƟďůĞ�Žƌ�ĐŽŵƉĞƟŶŐ�;ŝĨ�ĂŶǇͿ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�Žƌ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�
ƐŚŝƉƉŝŶŐ͕�ŚĂƌďŽƵƌƐ͕�ŽƚŚĞƌ�ƌĞŶĞǁĂďůĞ�ĞŶĞƌŐǇ�Žƌ�ĞĐŽͲƚŽƵƌŝƐŵ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ͍

ͻ� �ƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ĂŶǇ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�Žƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�Žƌ�ŽƵƚƐƉŽŬĞŶ�ŽŶ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ƉĂƐƚ͍�

ͻ� tŚŽ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ƉŽůŝĐǇ�ŵĂŬĞƌƐ͍

ͻ� tŚŽ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ͬ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͍

ͻ� tŚŽ�ĞůƐĞ�ƐŚŽƵůĚ�Žƌ�ŵĂǇ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͍
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EXamPlEs of PoTEnTial ComfiT ProJECT sTakEHoldErs

Community leaders  
& decision-makers

groups individual 
stakeholders

&ŝƌƐƚ�EĂƟŽŶƐ

�KD&/d�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌ

DƵŶŝĐŝƉĂů�Θ�ƚŽǁŶ�ŽĸĐŝĂůƐ�ͬ�ĐŽƵŶͲ
cil members

ZĞůĞǀĂŶƚ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů͕�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů�Θ�
ĨĞĚĞƌĂů�ƐƚĂī

>ŽĐĂů�DWƐ�Θ�DWWƐ

ZĞŐŝŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ

EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�WŽǁĞƌ

^ƉĞĐŝĂů�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞƐͲ
ĞŶĐĞ�Žƌ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ĂƌĞĂ

ͻ� �ĐŽůŽŐǇ��ĐƟŽŶ��ĞŶƚƌĞ
ͻ� EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�EĂƚƵƌĞ�dƌƵƐƚ
ͻ� EĂƚƵƌĞ��ŽŶƐĞƌǀĂŶĐǇ�ŽĨ��ĂŶĂĚĂ�
ͻ� EĂƚƵƌĂůŝƐƚ�ƐŽĐŝĞƟĞƐ
ͻ� tĂƚĞƌƐŚĞĚ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ�
ͻ� KƚŚĞƌ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ŐƌŽƵƉƐ�
ͻ� �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŐƌŽƵƉƐ
ͻ� &ŝƐŚĞƌŝĞƐ͕�ƚŽƵƌŝƐŵ�Θ�ƚƌĂĚĞ�

ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ
ͻ� KƚŚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ͬ�ƵƐĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ
ͻ� >ĂŶĚͬŚŽŵĞŽǁŶĞƌƐ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ

>ŽĐĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
boards/chamber of commerce

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ

/ŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�Θ�
ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ƉĂƌƟĞƐ

ͻ� dŽǁŶͬǀŝůůĂŐĞͲǁŝĚĞ�
ͻ� �ŽƵŶƚǇͬŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚǇͲǁŝĚĞ�
ͻ� tĂƚĞƌƐŚĞĚ�;ƐǇƐƚĞŵͿͲǁŝĚĞ
ͻ� ZĞŐŝŽŶĂůͬƉƌŽǀŝŶĐŝĂů

ZΘ��WĂƌƚŶĞƌƐ�ͬ�/ŶǀĞƐƚŽƌƐ

�īĞĐƚĞĚ�ůĂŶĚŽǁŶĞƌƐ

/ŶĚŝǀŝĚƵĂů�ƌĞĐƌĞĂƟŽŶĂů�ƵƐĞƌƐ

ͻ� &ŝƐŚĞƌƐ
ͻ� �ŽĂƚĞƌƐ͕�ƐƵƌĨĞƌƐ͕�ŬĂǇĂŬĞƌƐ
ͻ� ,ŝŬĞƌƐ
ͻ� �ŝƌĚ�Θ�ǁŚĂůĞ�ǁĂƚĐŚĞƌƐ
�ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĞǆƉĞƌƚƐ�ͬ�ƌĞƐĞĂƌĐŚͲ
ĞƌƐ�;Ğ͘Ő͘�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐͿ

WŽƌƚ�ͬ�ŚĂƌďŽƵƌ�ĂƵƚŚŽƌŝƟĞƐ

�ŽŵƉĞƟŶŐ�Žƌ�ĐŽŵƉĂƟďůĞ�ďƵƐŝͲ
ŶĞƐƐĞƐ�Θ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�Ă�
ƐƚĂŬĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ĂƌĞĂ

ͻ� Shipping

ͻ� �ƋƵĂĐƵůƚƵƌĞ
ͻ� DŝŶĞƌĂů�ĞǆƚƌĂĐƟŽŶ
ͻ� DĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ͬ�ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ
ͻ� KƚŚĞƌ�ƌĞŶĞǁĂďůĞ�ĞŶĞƌŐǇ�

operators

>ŽĐĂů�ĞĐŽͲƚŽƵƌŝƐŵ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�

ͻ� tŚĂůĞ�ǁĂƚĐŚŝŶŐ
ͻ� ,ŝŬŝŶŐ͕�ĐĂŵƉŝŶŐ
ͻ� �ŽĂƟŶŐ͕�ĐĂŶŽĞŝŶŐ͕�ŬĂǇĂŬŝŶŐ
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�ŚĞĐŬůŝƐƚ�ŽĨ�ŬĞǇ�ĂƩƌŝďƵƚĞƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͗

ͻ� �ĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ƉƌŽĮůĞ�;ĂŐĞ͕�ŝŶĐŽŵĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ͕�ƐŽĐŝĂů�ĂŶĚ�ĞƚŚŶŝĐ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ͕ �ĞĚƵĐĂƟŽŶ͕�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�
ƐƚĂƚƵƐͿ͘

ͻ� WŽƚĞŶƟĂů�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�Žƌ�ŝƐƐƵĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�;ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů͕�ƐŽĐŝĂů͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐͿ͘

ͻ� /Ĩ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ďĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͘

ͻ� >ŝŬĞůǇ�ƉƌĞͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂƫƚƵĚĞƐ�ͬ�ǀŝĞǁƐ͗�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ŽƉƉŽƐŝƟŽŶ�Žƌ�ŶĞƵƚƌĂů͘

ͻ� �ǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲƐĐĂůĞ�ĞŶĞƌŐǇ͕ �ƌĞŶĞǁĂďůĞ�ĞŶĞƌŐǇ͕ �ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƉƌŽũĞĐƚ͘

ͻ� ,ŝƐƚŽƌǇ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�;ƐƚĂī͕�ďŽĂƌĚͿ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂ�;ŐŽŽĚ�ĂŶĚ�ďĂĚͿ͘

ͻ� ,ŝƐƚŽƌǇ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂ�;ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ͕�ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�ƚŽǁĂƌĚƐ�
ŽƚŚĞƌ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌƐͿ͘

ͻ� �ǆŝƐƟŶŐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ͬ�ĐŽŶŇŝĐƚƐ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ͕�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ŵĂƌŝŶĞ�ƵƐĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂĨͲ
ĨĞĐƚĞĚ�ĂƌĞĂ͕�Ğ͘Ő͘�ůĂŶĚͲƵƐĞ�ĐŽŶŇŝĐƚƐ͕�ƚƌƵƐƚ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ͘

ͻ� >ĞǀĞů�ŽĨ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂǀĞ�ŽŶ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�;ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ĂīĞĐƚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐͿ͘

ͻ� WŽƚĞŶƟĂů�ĨŽƌ�ĂůŝŐŶŵĞŶƚ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�;ŝ͘Ğ͘�ĚŽ�ƚŚĞǇ�ƐŚĂƌĞ�ĂŶǇ�ŐŽĂůƐ�ǁŝƚŚ�
ĂŶĚ�ŚŽǁ�ǁŝůůŝŶŐ�ĂƌĞ�ƚŚĞǇ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͍Ϳ͘

<ĞǇ�^ƚĞƉƐ��ŚĞĐŬůŝƐƚ͗��ĞĮŶŝŶŐ�ƚŚĞ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ͕�ZŝƐŬ�ĂŶĚ�/ƐƐƵĞƐ

 3 �ĞĮŶĞ�ƚŚĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉƌŽĮůĞ͘

 3 /ĚĞŶƟĨǇ�ĂŶĚ�ĐůĂƐƐŝĨǇ�ƚŚĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

 3 /ĚĞŶƟĨǇ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ĐŽŶĐĞƌŶ�ƚŽ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ16 d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

tŚĞƚŚĞƌ�ǇŽƵ�ĐŚŽŽƐĞ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ�Žƌ�Ă�ŵƵůƟͲĨĂĐĞƚĞĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŚŝŐŚůǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�
ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ĚĞƚĂŝůĞĚ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�WůĂŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĨŽĐƵƐ�ĂŶĚ�ƚƌĂĐŬ�
ƉƌŽŐƌĞƐƐ͘�zŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶ�ƐŚŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ƐƚĂƟĐ͘��Ɛ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐĞƐ͕�ŝƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�
ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ƌĞǀŝĞǁĞĚ�ĂŶĚ�ƌĞĮŶĞĚ͕�ĂƐ�ŶĞĞĚĞĚ͕�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĞǀĂůƵͲ
ĂƟŽŶ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ͘

;^ĞĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ���ĨŽƌ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�WůĂŶ�dĞŵƉůĂƚĞͿ�

��ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶ�ŝŶĐůƵĚĞƐ͗

ͻ� �ůĞĂƌůǇ�ƐƚĂƚĞĚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ƐĐŽƉĞͬďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͖

ͻ� �ĂĐŬŐƌŽƵŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�;ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉƌŽĮůĞͿ�ĂŶĚ�ůŝƐƚ�ŽĨ�ƚĂƌŐĞƚ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ͖

ͻ� WŽƚĞŶƟĂů�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĨŽƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͖

ͻ� �ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ǇŽƵ�ĂŶƟĐŝƉĂƚĞ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĂŝƐĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ͬ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƚĂƌŐĞƚ�
ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ͖

ͻ� �ƵĚŐĞƚ�ĂŶĚ�ƟŵĞĨƌĂŵĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͖

ͻ� �ƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŽŽůƐͬƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�ƵƐŝŶŐ͖

ͻ� ZŽůĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͖

ͻ� �ƌĞĂŬĚŽǁŶ�ŽĨ�ƐĐŚĞĚƵůĞ͕�ďƵĚŐĞƚ͕�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͕�ůŽŐŝƐƟĐƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƚĂƐŬ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀŝƚǇ͖�ĂŶĚ

ͻ� &ĞĞĚďĂĐŬ�ĂŶĚ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƉůĂŶ͘

sETTing THE sCoPE and obJECTivEs of EngagEmEnT

�ĞĨŽƌĞ�ĐŽŵŵĞŶĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�ĐĂƌĞĨƵů�ƚŚŽƵŐŚƚ�ƚŽ�ƐĞƫŶŐ�
ŽƵƚ�ĐůĞĂƌ�ĂŶĚ�ƌĞĂůŝƐƟĐ�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘� /Ĩ� ƚŚĞ�ƐĐŽƉĞͬďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ�
ĂŶĚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂƌĞ�ǀĂŐƵĞ�Žƌ�ƵŶĐůĞĂƌ͕ �ǇŽƵ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�ĚŝĸĐƵůƚǇ�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�ĂŶ�ĞīĞĐƟǀĞ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�Žƌ�ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ�
ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘�DŽƌĞŽǀĞƌ͕ �ůĂĐŬ�ŽĨ�ĐůĂƌŝƚǇ�Žƌ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĐĂŶ�ůĞĂĚ�ƚŽ�ĨƌƵƐƚƌĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ĐŽŵͲ
ŵƵŶŝƚǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

KǀĞƌĂůů�͞ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͟�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ƐĞƚ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ͘�KďũĞĐͲ
ƟǀĞƐ�ĂůƐŽ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ƐĞƚ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƐĞůĞĐƚĞĚ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƚĞĚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞǇ�
ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ŵĞƚ͘�ZĞŵĞŵďĞƌ͕ �ŝƚ�ŝƐ�ĂůǁĂǇƐ�ďĞƩĞƌ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌ�ƉƌŽŵŝƐĞ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƚŚĂŶ�ŽǀĞƌ�ƉƌŽŵŝƐĞ�ĂŶĚ�
ƵŶĚĞƌ�ĚĞůŝǀĞƌ͘

sTagE 2: 
developing the Community Engagement Plan



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ 17d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

dŽ�ďĞŐŝŶ͕�ǇŽƵƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĞĂŵ�ƐŚŽƵůĚ�ĂƐŬ�ǇŽƵƌƐĞůǀĞƐ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͗

�ĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĂŶƐǁĞƌƐ͕�ǇŽƵƌ�ƚĞĂŵ�ĐĂŶ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ƚŚĂƚ�ĐůĞĂƌůǇ�ĂƌƟĐƵůĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ƉƵƌͲ
ƉŽƐĞ͕�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŽďũĞĐƟǀĞ;ƐͿ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ŽďũĞĐͲ
ƟǀĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ƐŝŵƉůĞ͕�ƐƚƌĂŝŐŚƞŽƌǁĂƌĚ�ĂŶĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚĂďůĞ�ƚŽ�Ăůů�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘�dŚĞ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ�ĐĂŶ�
ŝŶĐůƵĚĞ�Ă�ůŝƐƚ�ŽĨ�ŽŶĞ�Žƌ�ŵŽƌĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͕�ĂƐ�ŶĞĞĚĞĚ͘�

�Ŷ�ŽďũĞĐƟǀĞ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ͗

ͻ� �̂ ƉĞĐŝĮĐ�ĂŶĚ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĚĞƐĐƌŝďĞ�ĂŶ�ĂĐƟŽŶ͖

ͻ� �DĞĂƐƵƌĂďůĞ͖

ͻ� ��ĐŚŝĞǀĂďůĞ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ͖

ͻ� �ZĞĂůŝƐƟĐ͕�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�ĂŶĚ�ƌĞĨĞƌƌĞĚ�ƚŽ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͖�ĂŶĚ

ͻ� �dŝŵĞ�ďŽƵŶĚ͘

�ĞĨŽƌĞ�ĮŶĂůŝǌŝŶŐ͕�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ƐŽůŝĐŝƚ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ� ĨƌŽŵ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ͕� ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ďŽĚŝĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ůĞĂĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƌĞĮŶĞ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ͕�ĂƐ�ŶĞĞĚĞĚ͘�

ͻ� tŚǇ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ďĞŝŶŐ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ͍�

 – dŽ�ŵĞĞƚ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇͬ�KD&/d�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͘

 – dŽ�ďƵŝůĚ�ďƌŽĂĚĞƌ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌͲĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƟĞƐ�ĂŶĚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͘�

ͻ� tŚĂƚ�ĚŽ�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŽƵƚ�ŽĨ�ŝƚ�;ŽƵƚĐŽŵĞƐͿ͍�

 – dŽ�ƐŚĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͘

 – dŽ�ĮŶĚ�ŽƵƚ�ĂďŽƵƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŶĞĞĚƐ�Žƌ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ͘

 – dŽ�ŐĞƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂƉƉƌŽǀĂů�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĨŽƌǁĂƌĚ͘

 – dŽ�ƌĞƐŽůǀĞ�ĐŽŶƚĞŶƟŽƵƐ�ŝƐƐƵĞƐ�Žƌ�ƚŽ�ŝŶǀŽůǀĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŝŶ�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�Žƌ�ŵĂŬŝŶŐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ͘

 – dŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�Žƌ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ƚŽ�ŝŶǀŽůǀĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͘

ͻ� tŚĂƚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂƌĞ�ǇŽƵ�ƐĞĞŬŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ǁŝůů�ƚŚŝƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂĚĚ�ǀĂůƵĞ�ƚŽ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ͍

ͻ� tŚĂƚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ;ƐͿ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕ �ŝƐ�ƚŽ�ďĞ�ŵĂĚĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ŚŽǁ�ĂŶĚ�ďǇ�ǁŚŽŵ͍�

 – tŚĂƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĚĞĐŝĚĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŽƉĞŶ�ƚŽ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ͍

 – tŚĂƚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�Žƌ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�ĚŽ�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ĚĞůĞŐĂƚĞ�ƚŽ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�
ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͍

ͻ� tŚĂƚ�ŵĂǇ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�Žƌ�ƉĂƌƟĞƐ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ǁĂŶƚ�Žƌ�ĞǆƉĞĐƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŽƵƚ�ŽĨ�ŝƚ͍��ƌĞ�ƚŚĞǇ�ĐŽŵƉĂƟďůĞ͍�

ͻ� �ƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ĂŶǇ�ĨƵŶĚŝŶŐ�Žƌ�ƟŵĞ�ĐŽŶƐƚƌĂŝŶƚƐ͍�&ƵŶĚƐ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨŽƌ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ǁŝůů�ĚƌŝǀĞ�ǁŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�
ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘��ŽŶƐƚƌĂŝŶƚƐ�ŽŶ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŵĂĚĞ�ĐůĞĂƌ�ƵƉ�ĨƌŽŶƚ͘�dŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�
ƉŽŝŶƚ�ŝŶ�ƉƌŽŵŝƐŝŶŐ͕�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĨŽƌ�Žƌ�ƐƚĂƌƟŶŐ�Ă�ĐŽŵƉůŝĐĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝĨ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐŶ͛ƚ�ƚŚĞ�
ĨƵŶĚŝŶŐ�Žƌ�ƟŵĞ�ƚŽ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚ�ŝƚ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ18 d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

dŚĞ�ĮŶĂů�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĂƉƉƌŽǀĞĚ�ďǇ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�Žƌ��ŽĂƌĚ͘

sElECT THE lEvEl of CommuniTy EngagEmEnT 

dŚĞ�ƐĞůĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǁŝůů�ďĞ�ĚƌŝǀĞŶ�ďǇ�ǇŽƵƌ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�
ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�

dŚĞ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ĨŽƌ��KD&/d�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ďǇ�ƚŚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ��ŶĞƌŐǇ�ŝƐ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�
ƵŶĚĞƌ�ƌĞǀŝĞǁ͘�hŶƟů�ƚŚĞƐĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐĞƚ͕�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ǇŽƵƌ��KD&/d�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌ͘ �EĞǀĞƌͲ
ƚŚĞůĞƐƐ͕�ǁĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚ�ŐŽŝŶŐ�ĂďŽǀĞ�ĂŶĚ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͕�ŝĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘

�ƌĂǁŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ��ŽŶƟŶƵƵŵ�ŽĨ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů�ĚĞĐŝĚĞ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�
ŵĞĞƚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝŶ�ƌĞůĂƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͘�dŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŵĂǇ�ǀĂƌǇ�ǁŝƚŚ�ĞĂĐŚ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ� ŐƌŽƵƉ�Žƌ� ƚǇƉĞ�ǁŝƚŚŝŶ� ƚŚĞ� ͚ĂīĞĐƚĞĚ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͛� ĂŶĚ�Ăƚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ� ƐƚĂŐĞƐ� ŝŶ� ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
process.

/Ŷ�ŐĞŶĞƌĂů͕� ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉůĞǆ� ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ� ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƌ� ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĂŶĚ�
ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͕�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀĞ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀĞ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐŝƚƵĂͲ
ƟŽŶƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ŚŝŐŚĞƌ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ͘

ͻ� tŚĞŶ�ǇŽƵƌ�ŽďũĞĐƟǀĞ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƚŽ�ŝŶǀŽůǀĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝŶ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĚĞƐŝŐŶ�Žƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ͘�,ŝŐŚĞƌ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĐŽŵĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ŚŝŐŚĞƌ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ŽĨ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ĞīŽƌƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŵĞŵďĞƌƐ͘�/Ŷ�
ƚƵƌŶ͕�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŚĂǀĞ�ŚŝŐŚĞƌ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ǁŝůů�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲ
ŵĂŬŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŚŽŽƐĞ�Ă�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƐƵŝƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ǇŽƵ�
ĞǆƉĞĐƚ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�/ƚ�ŝƐ�ďĞƩĞƌ�ƚŽ�ŽīĞƌ�Ă�ůŽǁĞƌ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�;Ğ͘Ő͘�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĂƌŝŶŐ�Žƌ�
ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶͿ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ŵŝƐůĞĂĚ�ĂŶĚ�ǁĂƐƚĞ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘

ͻ� When all the key decisions have already been made. be honest with the community about the purpose 
of the engagement.�/Ĩ�Ăůů�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ŚĂǀĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ďĞĞŶ�ŵĂĚĞ�ĂŶĚ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ǁŝůů�ďĞ�ĐŚĂŶŐĞĚ͕�ŝƚ�
ŝƐ�ƚŽŽ�ůĂƚĞ�ĨŽƌ�Ă�ŐĞŶƵŝŶĞůǇ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�dŚŝƐ�ǁŝůů�ŽŶůǇ�ĨƌƵƐƚƌĂƚĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ůĞĂĚ�ƚŽ�ĂŶƚĂŐŽŶŝƐŵ�ĂŶĚ�
ŵŝƐƚƌƵƐƚ͕�ĂŶĚ�ĚĂŵĂŐĞ�ƚŚĞ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ĨƵƚƵƌĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĞīŽƌƚƐ͘

<ĞǇ�^ƚĞƉƐ��ŚĞĐŬůŝƐƚ͗�^ĞƫŶŐ�ƚŚĞ�^ĐŽƉĞ�ĂŶĚ�KďũĞĐƟǀĞƐ�ŽĨ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ

 3 hƐĞ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

 3 ^Ğƚ�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ�ƚŽ�ĨŽƐƚĞƌ�ƌĞĂůŝƐƟĐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͘��ŽŶƐŝĚĞƌ�ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ͕�ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĐ�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ͕�ƟŵĞ�
ůŝŵŝƚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ďƵĚŐĞƚ͘

 3 �ƌĂŌ�Ă�ĐůĞĂƌ�ƐƚƌĂŝŐŚƞŽƌǁĂƌĚ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͘

 3 DĞĞƚ�ǁŝƚŚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ĂŶĚ�
ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘

 3 ZĞĮŶĞ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂĐĐĞƉƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ 19d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

ͻ� tŚĞŶ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĞŶŽƵŐŚ�ƟŵĞ�Žƌ�ŵŽŶĞǇ͘�,ŝŐŚůǇ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉůŝĐĂƚĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ŽŌĞŶ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ŽĨ�ƟŵĞ͕�ĞŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ŵŽŶĞǇ�ƚŽ�ƉƌĞƉĂƌĞ�ĂŶĚ�ƌƵŶ͘�^ŽŵĞƟŵĞƐ�
ƚŚĞƌĞ�ŵĂǇ�ďĞ�ƵŶĂǀŽŝĚĂďůǇ�ƟŐŚƚ�ƟŵĞĨƌĂŵĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ůŝŵŝƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨŽƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�/Ĩ�Ă�ƉƌŽĐĞƐƐ�
ĨĞĞůƐ�ƌƵƐŚĞĚ͕�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĨĞĞů�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƐ�ƵŶĚĞƌǀĂůƵĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶƐ�ŶŽƚ�ƚĂŬĞŶ�
ƐĞƌŝŽƵƐůǇ͘�/ƚ�ŝƐ�ďĞƩĞƌ�ƚŽ�ĚŽ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ǁĞůů�ĂŶĚ�ƐƚĂƌƚ�ǁŝƚŚ�ůŽǁĞƌ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ĚŽ�ŵŽƌĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀĞ�
ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ƉŽŽƌůǇ�Žƌ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ƐƚŽƉ�ŵŝĚͲǁĂǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƟŵĞ�Žƌ�ŵŽŶĞǇ�ŚĂƐ�ƌƵŶ�ŽƵƚ͘

hƐĞ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƚĂďůĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŝŶ�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘

lEvEl of EngagEmEnT assEssmEnT

factor low medium High

�ĞŐƌĞĞ�ŽĨ��ŽŵƉůĞǆŝƚǇ

ͻ� dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ŵĂŶǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŝƐƐƵĞƐ�
and concerns.

ͻ� dŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�ĐŽŵƉůĞǆ�Žƌ�ŵƵůƟͲƐƚĂŐĞĚ͘
ͻ� dŚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ĂŵŽŶŐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂƌĞ�ŶŽŶͲĞǆŝƐƚĞŶƚ͕�ƉŽŽƌ�Žƌ�

ĚĞƚĞƌŝŽƌĂƟŶŐ͘

�ĞŐƌĞĞ�ŽĨ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĐŽŶĐĞƌŶ�ͬ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�

ͻ� dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŚŝŐŚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƵŶĨĂǀŽƵƌĂďůĞ�ĂŶĚ�ͬ�Žƌ�ĐŽŶƚƌĂƐƟŶŐ�ƉĞƌĐĞƉͲ
ƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ƚŽǁĂƌĚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŵŽŶŐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ͘

ͻ� dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŚŝŐŚ�ĚĞŐƌĞĞ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƚǇ�ĂƌŽƵŶĚ�ŚŽǁ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŝƐƐƵĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞƐŽůǀĞĚ͘

ͻ� dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ůŝŬĞůŝŚŽŽĚ�ŽĨ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŝĨ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĐŽŵŵƵͲ
ŶŝƚǇ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂŶĚ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƉƌŽƉĞƌůǇ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ͘

ͻ� dŚĞ�ĨĂĐƚƵĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ĐŝƌĐƵůĂƟŶŐ�ĨƌŽŵ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐŽƵƌĐĞƐ�
is contradictory or contested.

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ͬ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ

�ďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĚĞƐŝŐŶ�Žƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ

�ŽŵƉĂƟďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ŚŝŐŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ŽďũĞĐƟǀĞƐ

dŝŵĞ�ĂŶĚ�ďƵĚŐĞƚ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ

In general, the more mediums and Highs�ǇŽƵ�ĐŚĞĐŬ͕�ƚŚĞ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĂůŽŶŐ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĐŽŶƟŶƵƵŵ�ǇŽƵƌ�
ƉƌŽĐĞƐƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ͘�

dĂŬĞ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ��ŽŶƟŶƵƵŵ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŵŽƐƚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĂŶĚ�ĨĞĂƐŝďůĞ�ŐŝǀĞŶ�ǇŽƵƌ�
ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ůŝŵŝƚĂƟŽŶƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ŚŝŐŚůǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƐĞĞŬ�ƚŚĞ�ĂĚǀŝĐĞ�ŽĨ�ĂŶĚ�ŶĞŐŽƟĂƚĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
�KD&/d�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ůĞĂĚĞƌƐ�ƚŽ� ŝĚĞŶƟĨǇ�Ă�ŵƵƚƵĂůůǇ�ĂŐƌĞĞĂďůĞ� ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚŽ�
ŵĞĞƚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ǇŽƵ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘
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sElECT suiTablE EngagEmEnT Tools & TECHniQuEs 

^ĞůĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ� ƚŽŽůƐ�ĂŶĚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ� ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ŝƐ�ĂŶ�ĞƐƐĞŶƟĂů� ƐƚĞƉ� ĨŽƌ�Ă�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘���ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ŝƐ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�Žƌ�ŝŶͲ
ƚĞƌĂĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �ƐƵĐŚ�ĂƐ�Ă�ǁŽƌŬƐŚŽƉ͕�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ͕�Žƌ�Ă�ƉƵďůŝĐ�ĨŽƌƵŵ͘�dŚĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƵƐĞĚ�
ǁŝůů�ĚĞƉĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĐŚŽƐĞŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂƩƌŝďƵƚĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ͘�
dǇƉŝĐĂůůǇ͕ �ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶƐ�ǁŝůů�ƵƐĞ�ŵƵůƟƉůĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽ�ĂůůŽǁ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŽĨ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƚĂƌŐĞƚ�ĂƵĚŝͲ
ĞŶĐĞƐ͘�^ŽŵĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞ�ŶŽ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ŽŶĞ�Žƌ�ƚǁŽ�ƉƵďůŝĐ�ŵĞĞƟŶŐƐ͖�ŽƚŚĞƌƐ�ůĂƐƚ�ŵƵĐŚ�
ůŽŶŐĞƌ�ĂŶĚ� ŝŶǀŽůǀĞ�ƐĞƋƵĞŶĐĞƐ�ŽĨ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ĞǀĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƐĞǀĞƌĂů�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�
ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞƐ�ĂŶĚ�ĚŝƐĂĚǀĂŶƚĂŐĞƐ�ƚŽ�ĞĂĐŚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ͘�'ŝǀĞŶ�ƚŚĞ�ƟŐŚƚŬŶŝƚ�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�
ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ƟĚĂů��KD&/d�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ŝŶ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĞĂƌůŝĞƌ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ĞīŽƌƚƐ͕�ƚŚĞƌĞ�
ŵĂǇ�ďĞ�ƐƚƌŽŶŐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĂŶĚ�ďĞŶĞĮƚ�ŝŶ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ŵĞƚŚŽĚƐ͘�

/ƚ�ŝƐ�ŚŝŐŚůǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƐĞĞŬ�ƚŚĞ�ĂĚǀŝĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��KD&/d�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌ͕ �ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĂŶĚ�
Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĞǆƉĞƌƚ�Žƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĂŶĚ�ĨĞĂƐŝďůĞ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘

EXamPlEs of EngagEmEnT TECHniQuEs

/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�^ŚĂƌŝŶŐ �ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ involvement 

WƌŝŶƚĞĚ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�;&ĂĐƚ�^ŚĞĞƚƐ͕�
ƌĞƉŽƌƚƐ͕�ďƌŝĞĮŶŐ�ŶŽƚĞƐͿ

Displays

Web sites

KƉĞŶ�ŚŽƵƐĞƐ�

KŶĞͲŽŶͲŽŶĞ�ďƌŝĞĮŶŐƐ

WƵďůŝĐ�ĐŽŵŵĞŶƚ

&ŽĐƵƐ�ŐƌŽƵƉƐ

^ƵƌǀĞǇƐ

WƵďůŝĐ�ŵĞĞƟŶŐƐ

/ŶƚĞƌǀŝĞǁƐ

tŽƌŬƐŚŽƉ

&ŝĞůĚ�ƚƌŝƉƐ

Deliberate polling

�ĚǀŝƐŽƌǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĞƐ

�ĞůŝďĞƌĂƟǀĞ�ĚŝĂůŽŐƵĞ

�ŽŶƐĞŶƐƵƐͲďƵŝůĚŝŶŐ

WĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ

�ŝƟǌĞŶ�ũƵƌŝĞƐ

�ĞůĞŐĂƚĞĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ

^ĞĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ���ĨŽƌ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŽŶ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵŵŽŶ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘

INFORMATION SHARING TECHNIQUES

/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ŝƐ�Ă�ƉĂƌƚ�ŽĨ�Ăůů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ƟŵĞůǇ͕ �ĂĐĐƵƌĂƚĞ�
ĂŶĚ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ͘�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐǇ�ĂŶĚ�ĨƵůů�ĚŝƐͲ
ĐůŽƐƵƌĞ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�Ăůů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�;ƐĞĞ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�^ƚƌĂƚĞŐǇͿ͘�
dŚĞƐĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĂƌĞ�ŽŌĞŶ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ĐŽŵƉůŝŵĞŶƚ�Žƌ�ƐĞƚ�ƚŚĞ�ƐƚĂŐĞ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�Žƌ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŵĞƚŚŽĚƐ͘�WůĞĂƐĞ�ƌĞŵĞŵďĞƌ͗�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ŝƐ�ŽŶůǇ�Ă�ŽŶĞͲǁĂǇ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ďǇ�ŝƚƐĞůĨ�ŝƐ�
EKd�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�Z��>�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŵĞĂŶͲ
ŝŶŐĨƵů�ŝŶƉƵƚ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ƐŚŽƵůĚ�ŽŶůǇ�ĞǀĞƌ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�
ĐŽŶũƵŶĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ��ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�Žƌ�/ŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ůĞǀĞů�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ 21d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

�ǆĂŵƉůĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞ͗

a project website:���ǁĞďƐŝƚĞ�ŝƐ�ĂŶ�ĞīĞĐƟǀĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�
ƉŽƐƚ�ƵƉĚĂƚĞƐ͕�ĂŶŶŽƵŶĐĞŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ͘�/ƚ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�Ă�ǁĂǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ƚŽ�
ĐŽŶƚĂĐƚ�ǇŽƵ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͘

open houses:��Ŷ�ŽƉĞŶ�ŚŽƵƐĞ�ŝƐ�ĂŶ�ĞīĞĐƟǀĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ͘��ĂƌĞĨƵů�ĐŽŶƐŝĚĞƌͲ
ĂƟŽŶ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƉƵƚ�ŝŶƚŽ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƚŚŝƐ�ĞǀĞŶƚ�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŝƐ�ŚĞůĚ�Ăƚ�Ă�ƟŵĞ�ŽĨ�ĚĂǇ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ƚŽ�
ŵŽƐƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�Ăƚ�Ă�ƟŵĞ�ƚŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ŵĂũŽƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞǀĞŶƚƐ�Žƌ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĐŽŵͲ
ŵŝƚŵĞŶƚƐ͘��ǆĂŵƉůĞƐ�ǁŽƵůĚ� ŝŶĐůƵĚĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ŝŶǀŽůǀĞĚ� ŝŶ�ƐĞĂƐŽŶĂů�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�
ĮƐŚĞƌǇ͘���ĚƌĂǁďĂĐŬ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ŵĞƚŚŽĚ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ƉƌĞĚŝĐƚ�ƚƵƌŶŽƵƚ͕�ĚĞƐƉŝƚĞ�ƚŚĞ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ĞīŽƌƚ�
ƉƵƚ�ŝŶƚŽ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ͘

fact sheets:� ^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ǁŝůů� ŚĂǀĞ�ŵĂŶǇ� ƋƵĞƐƟŽŶƐ� ĂďŽƵƚ� ƟĚĂů� ĞŶĞƌŐǇ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�DĂŶǇ� ŽĨ� ƚŚĞƐĞ�
ƋƵĞƐƟŽŶƐ� ĐĂŶ� ďĞ� ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ďǇ� ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ� &ĂĐƚ� ^ŚĞĞƚƐ� ƚŽ� ĂĚĚƌĞƐƐ� ƚŚĞ�ŵŽƐƚ� ĐŽŵŵŽŶ� ŝƐƐƵĞƐ� ƌĂŝƐĞĚ� ďǇ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

CONSULTATION TECHNIQUES

dŽ�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͕�ǇŽƵƌ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƐŚŽƵůĚ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ƵƐĞ�Ă�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ůĞǀĞů�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ͘�^ƚĂŬĞŚŽůĚͲ
ĞƌƐ�ǁŝůů�ĞǆƉĞĐƚ� ƚŽ�ďĞ�ĐŽŶƐƵůƚĞĚ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ� ƚŚĞŝƌ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ŚĞĂƌĚ�ĂŶĚ� ƌĞŇĞĐƚĞĚ�ďĂĐŬ� ƚŽ� ƚŚĞŵ͘�
�ǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ůĞĂĚ�ŐƌŽƵƉ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͘�tŚŝůĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͕�
ďĞ�ĐĂƌĞĨƵů�ŶŽƚ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƐĞĞŶ�ĂƐ�ƚŽŽ�ĂŐĞŶĚĂ�ĚƌŝǀĞŶ͘�DĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĨĞĞů�ƚŚĞǇ�
ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ͘�

focus groups:�dŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŝƐ�ƚŽ�ĐŽůůĞĐƚ�ŝŶͲĚĞƉƚŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�Ă�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ�ŐƌŽƵƉ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵͲ
ŶŝƚǇ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ͘���ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ�ǁŝůů�ůĞĂĚ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ�ĂŶĚ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞŵ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚŽƉŝĐ͘�dŚĞ�ŵĂŝŶ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�
ŽĨ�ƚŚŝƐ�ŵĞƚŚŽĚ�ŝƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĐŽůůĞĐƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚŽƌŽƵŐŚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ĂŵŽŶŐ�Ă�ŐƌŽƵƉ�ϭϬͲϭϱ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŶŐ�
ƉĞŽƉůĞ͘�dŚŝƐ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ŽŌĞŶ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�ŶĞǁ�ŝĚĞĂƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ůŽĐĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ĐŽŶĐĞƌŶ͘�,ŽǁͲ
ĞǀĞƌ͕ �ŝƚ�ŝƐ�ďĞƐƚ�ŝĨ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ƚŽ�ĂůůŽǁ�ŝŶƉƵƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ďƌŽĂĚĞƌ�ƉƵďůŝĐ͘�

surveys:�^ƵƌǀĞǇƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĐŽƐƚůǇ�ďƵƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ŝŶ�ŐĂƚŚĞƌŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘��ĂƌĞ�
ŵƵƐƚ�ďĞ�ƚĂŬĞŶ�ŝŶ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ƐƵƌǀĞǇƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ�ŵƵƐƚ�ŽīĞƌ�Ă�ĨƵůů�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ŽƉƟŽŶƐ͘�

WƵďůŝĐ�ŵĞĞƟŶŐƐ͗�dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŵĞƚŚŽĚ�ƵƐĞĚ�ŵŽƐƚ�ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ͘�WƵďůŝĐ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĞīĞĐƟǀĞ�ŝŶ�ĞŶĂďůŝŶŐ�
Ă�ǁŝĚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ǀŝĞǁƐ�ƚŽ�ďĞ�ĂŝƌĞĚ͕�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂƐŬĞĚ�ĂŶĚ�ĂŶƐǁĞƌƐ�ŐŝǀĞŶ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƉƵďůŝĐ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�
ĚĞƚĞƌ�ŵĂŶǇ�ůĞƐƐ�ǀŽĐĂů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ�ŝŶ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ͘�KǀĞƌĂůů͕�ƉƵďůŝĐ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĂŶ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ŵĞƚŚŽĚ�ĨŽƌ�ĂůůŽǁŝŶŐ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ĂŵŽŶŐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞǆƉůŽƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ŝĚĞĂƐ�
ĂŶĚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŽ�ƉƌŽďůĞŵƐ͘

Workshops:��ŝīĞƌĞŶƚ�ƚŚĂŶ�Ă�ĨŽĐƵƐ�ŐƌŽƵƉ͕�ƚŚĞ�ŐŽĂů�ŝƐ�ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ͘�
��ǀĞŶƵĞ�ĨŽƌ�Ă�ƐŵĂůů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƐĞůĞĐƚĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ͘�tŽƌŬƐŚŽƉƐ�
ĐĂŶ� ŝŶĐůƵĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŵĂƉƉŝŶŐ͕� ĂƐƐĞƚ�ŵĂƉƉŝŶŐ�ŽĨ� ůŽĐĂů� ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ� ;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ� ĂŶĚ�ƉůĂĐĞƐͿ͕� ĂŶĚ�
ŽƚŚĞƌ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘�/ƚ�ŝƐ�Ă�ƵƐĞĨƵů�ĚĞǀŝĐĞ�ĨŽƌ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�Ă�ďĞƩĞƌ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽďͲ
ůĞŵƐ͕�ĂƐƐĞƐƐŝŶŐ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ͘�tŚŝůĞ�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝůǇ�Ă�ĨŽƌƵŵ�ĨŽƌ�ŵĂŬŝŶŐ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕�Ă�ǁŽƌŬƐŚŽƉ�ĐĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĂƉƉůǇ�ŝŶ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ22 d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

/EsK>s�D�Ed�ΈW�Zd/�/W�dKZzΉ�d��,E/Yh�^

'ŝǀĞŶ�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉůĞǆ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĞŶŐĂŐĞ�
ĂŶ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŚŽƐĞŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ͕�ĂŶĚ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ƌĞƐŽůƵƟŽŶ͘�DĂŬĞ�ƐƵƌĞ�
ĐŽŵŵŝƩĞĞƐ͕�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ�ĂƌĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌͲ
ĞƐƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂƐ�Ă�ǁŚŽůĞ͘

�ĞůŝďĞƌĂƟǀĞ�WŽůůŝŶŐ͗�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ŵĞƚŚŽĚ͕�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂƌĞ�ĐŚŽƐĞŶ�ƚŽ�ĚĞůŝďĞƌĂƚĞ�ŽŶ�ŝƐƐƵĞƐ�
ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƚŽƉŝĐ͘�dŚƌŽƵŐŚ�Ă�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ƐŵĂůůĞƌ�ŐƌŽƵƉ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉůĞŶĂƌǇ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͕�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ŝƐ�
ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĂƌŽƵŶĚ�ŬĞǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ͘

^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ� ĂĚǀŝƐŽƌǇ� ĐŽŵŵŝƩĞĞƐ͕� ĐŽŶƐĞŶƐƵƐͲďƵŝůĚŝŶŐ� Žƌ� ŽƚŚĞƌ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ� ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ� ĚĞĐŝƐŝŽŶͲ
making process:�^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŽ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬ�
ƚŽǁĂƌĚ�ĐŽůůĞĐƟǀĞůǇ�ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ŽƉƟŽŶƐ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�ƟĚĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŵƉůǇ�ǁŽƌŬŝŶŐ�
ǁŝƚŚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ƚŽ�ĐŚŽŽƐĞ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ƐŝƚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ;ƐͿ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�dŚĞƐĞ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ŚĂǀĞ�
ƉƌŽǀĞŶ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ŐŝǀĞ�ŽǁŶĞƌƐŚŝƉ�ŽĨ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ƚŽ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ďƵƚ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�
�ƚůĂŶƟĐ��ĂŶĂĚĂ͘�

Planning THE CHosEn TECHniQuEs

KŶĐĞ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ;ƐͿ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐĞůĞĐƚĞĚ͕�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ƐƚĞƉ�ŝŶ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ŝƐ�ƚŽ�ĂƐƐŝŐŶ�ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�
ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ƚĂƐŬƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬ�ŽƵƚ�Ă�ƟŵĞůŝŶĞ͕�ďƵĚŐĞƚ͕�ůŝƐƚ�ŽĨ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĂŶĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ĂŶĚ�
ŽƚŚĞƌ�ůŽŐŝƐƟĐĂů�ŶĞĞĚƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ĂĐƟǀŝƚǇ�ĂŶĚ�ĞǀĞŶƚ͘

KŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƐĞƚ͕�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞŐŝŶ�ŝŶǀĞƐƟŐĂƟŶŐ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĞǀĞŶƚ�ǀĞŶƵĞƐͬůŽĐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƟŵĞƐ͕�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�
ĂŶĚ�ŵĞĚŝĂ�ŽƉƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŶĞĞĚƐ͘

aCTiviTy Planning brEakdoWn TablE

Technique Targeted 
stakeholders

^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
dates 

ZĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ �ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�
>ŽŐŝƐƟĐƐ

�ĐƟǀŝƚǇͬ�
Event 

>ŽŐŝƐƟĐƐ

resources 
required

Ğ͘Ő͘�ƉƵďůŝĐ�
ŵĞĞƟŶŐ

Ğ͘Ő͘�dŽǁŶ�
of Digby 

residents

Planning 

deadlines:

Comment 

period 

deadlines:

�ĂƚĞ�ͬ�ƟŵĞ�
ŽĨ�ĞǀĞŶƚ;ƐͿ͗

Other 

dates:

Who does 

ǁŚĂƚ͍

�ĐƟǀŝƚǇ�>ĞĂĚ͗

Planning team 

members:

Partners:

Others:

Ğ͘Ő͘�ŶŽƟĐĞƐ͕�
materials, 

ŵĞĚŝĂ�ʹ�ǁŚĞŶ͕�
ǁŚŽ͕�ǁŚĞƌĞ

ǁŚĞŶ͕�
ǁŚĞƌĞ͕

# of 

people, 

ƐƉĞĂŬĞƌƐ�
etc.

�ƵĚŐĞƚ͗

�ƋƵŝƉŵĞŶƚ͗

^ƚĂĸŶŐ͗

Others:

dĞŵƉůĂƚĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŝŶ��ƉƉĞŶĚŝǆ�&



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ 23d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

PLANNING TO MAXIMIZE PARTICIPATION

ZĞŐĂƌĚůĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ;ƐͿ�ǇŽƵ�ĐŚŽŽƐĞ͕�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĞĂƌůŝĞƐƚ�ƐƚĂŐĞƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞͲ
ŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ŵĂŬĞ�ĞǀĞƌǇ�ĞīŽƌƚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�Ăůů�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŚĂǀĞ�Ă�ƌĞĂůŝƐƟĐ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ďĞ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ͕�ĂƩĞŶĚ�ĞǀĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŝŶƉƵƚ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ͘�

OVERCOMING CONSULTATION FATIGUE

CommuniCaTions sTraTEgy

��ŬĞǇ�ƚŽ�Ă�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶ�ŝƐ�ƚŽ�ĚĞĐŝĚĞ�ǁŚĞƌĞ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�
ǁŝƚŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŶŽƟĐĞƐ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ĞǀĞŶƚƐ͘��ŽŵŵŽŶůǇ�ƵƐĞĚ�ŽƉƟŽŶƐ�ŝŶĐůƵĚĞ͗

ͻ� tŽƌĚ�ŽĨ�ŵŽƵƚŚ͖

ͻ� ^ŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ͗��ůŽŐƐ͕�&ĂĐĞďŽŽŬ͕�tĞďƐŝƚĞ͕�dǁŝƩĞƌ͖

ͻ� WƵďůŝĐ�ŶŽƟĐĞƐ�ŝŶ�ůŽĐĂů�ͬ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ŶĞǁƐƉĂƉĞƌƐ͕�ŶĞǁƐůĞƩĞƌƐ�Žƌ�ƌĂĚŝŽ�Žƌ�ƚĞůĞǀŝƐŝŽŶ�ƐƚĂƟŽŶƐ͖�

ͻ� �ŶƐƵƌĞ�Ăůů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂƌĞ�ĂĚǀĞƌƟƐĞĚ�ǁĞůů�ŝŶ�ĂĚǀĂŶĐĞ͘

ͻ� �ůů�ŝŶͲƉĞƌƐŽŶ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƐŚŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝĂůŽŐƵĞ͘�/ƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌͲ
ƚĂŶƚ�ƚŽ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ƚŚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŐŽĞƐ�ŝŶ�ďŽƚŚ�ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ͘

ͻ� �ĂƌĞĨƵůůǇ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚŽƐĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ͕�ŚĂǀĞ�ƐƉĞĐŝĂů�ŶĞĞĚƐ�Žƌ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ĚŝĸĐƵůƚǇ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ�;Ğ͘Ő͘�ƚŽŽ�ďƵƐǇ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞͿ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ĞǆƚƌĂ�ĞīŽƌƚ�ƚŽ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƚŚĞŵ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

ͻ� �ǀĞŶƚƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�Ăƚ�ƟŵĞƐ�ĂŶĚ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ƚĂƌŐĞƚ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ͘�dŚŝƐ�ŵĂǇ�
ƌĞƋƵŝƌĞ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞŶƚƐ�ďĞ�ŚĞůĚ�Ăƚ�ŵƵůƟƉůĞ�ƟŵĞƐ�ĂŶĚ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ƚŚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŽĨ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�
ƐĞŐŵĞŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘��ŽŶƐŝĚĞƌ�ǁŚĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ĂǁĂǇ�Žƌ�ƚŽŽ�ďƵƐǇ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�;Ğ͘Ő͘�
ƐĞĂƐŽŶĂů�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ͕�ŚŽůŝĚĂǇƐ͕�ĚĂŝůǇ�ǁŽƌŬ�ƐĐŚĞĚƵůĞƐͿ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�ůŝŵŝƚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƐͲ
ƐŝďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ǀĞŶƵĞ�ůŽĐĂƟŽŶƐ͘�

ͻ� WƌŽǀŝĚĞ�ďŽƚŚ�ŝŶͲƉĞƌƐŽŶ�;ǀĞƌďĂůͿ�ĂŶĚ�ǁƌŝƩĞŶ�ŽƉƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŝŶƉƵƚ͘��ŝīĞƌĞŶƚ�ƉĞŽƉůĞ�ŚĂǀĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�
preferences.

ͻ� dƌǇ�ƚŽ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞůĂƚĞĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�
Žƌ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ƉůĂĐĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ǇŽƵƌ�ƟŵĞĨƌĂŵĞ͕�ŝĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŝƚ�ŵĂǇ�ďĞ�
ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�Ăƚ�ůŽĐĂů�ĞǀĞŶƚƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƉĂŶĐĂŬĞ�ďƌĞĂŬĨĂƐƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
fairs.

ͻ� �Ž�ŶŽƚ�ŽǀĞƌĚŽ�ŝƚ͘��ĂƐĞ�ƚŚĞ�ƐĐŽƉĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ǇŽƵƌ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͘

ͻ� �ƵŝůĚ�ŽŶ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�Žƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘��Ž�ŶŽƚ�ƌĞƉĞĂƚ�ǁŚĂƚ�ŚĂƐ�ĂůƌĞĂĚǇ�ďĞĞŶ�
done.

ͻ� DĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĨĞĞů�ƚŚĞŝƌ�ƟŵĞ�ŝƐ�ǁĞůů�ƐƉĞŶƚ͘�DĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ĂŶǇ�ĂĐƟǀŝƚǇ�ǇŽƵ�ĚŽ�ĨĞĞůƐ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĞ�ĂŶĚ�
ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�ƚĂŶŐŝďůĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘�



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ24 d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

ͻ� WƌĞƐƐ�ƌĞůĞĂƐĞƐ�ĂŶĚ�ŵĞĚŝĂ�ĂĚǀŝƐŽƌŝĞƐ͖

ͻ� DĞĚŝĂ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐͬƐƚŽƌŝĞƐ͖

ͻ� WŽƐƚĞƌƐ�ĂŶĚ�ďƵůůĞƟŶƐ�ƉŽƐƚĞĚ�ŝŶ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƉůĂĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�;Ğ͘Ő͘�ƉŽƐƚ�ŽĸĐĞ͕�ůŝďƌĂƌǇ͕ �ůŽĐĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐͿ͖�

ͻ� �ŝƐƉůĂǇƐ�Ăƚ�ůŽĐĂů�ĞǀĞŶƚƐ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĐĞŶƚƌĞƐ�Žƌ�ƐŚŽƉƉŝŶŐ�ĐĞŶƚƌĞƐ͖

ͻ� WƌŝŶƚĞĚ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĨĂĐƚƐŚĞĞƚƐ͕�ƌĞƉŽƌƚƐ�Žƌ�ďƌŝĞĮŶŐ�ƉĂƉĞƌƐ�ŵĂĚĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�Ăƚ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�;Ğ͘Ő͘�
ĐŽŵƉĂŶǇ�ŽĸĐĞ͕�ŵƵŶŝĐŝƉĂůͬƚŽǁŶ�ŚĂůůƐ͕�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�ůŝďƌĂƌŝĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͖�ĂŶĚ

ͻ� �ŵĂŝůƐ͕�ƌĞŐƵůĂƌ�ŵĂŝů͕�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ͕�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ĐĂůůƐ�ĚŝƌĞĐƚĞĚ�Ăƚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ŐƌŽƵƉƐ�Žƌ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͘

�ĂƌĞĨƵů�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŽ�ƐĞůĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽƐƚͲĞīĞĐƟǀĞ�ŽƉƟŽŶ�Žƌ�ŽƉƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ƌĞĂĐŚŝŶŐ�ƚŚĞ�
ŵŽƐƚ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�WůĞĂƐĞ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ƚŚĂƚ�ǁŚĂƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĨŽƌ�ŽŶĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
Žƌ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ƚĂƌŐĞƚ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ͕�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ďĞ�ĨŽƌ�ĂŶŽƚŚĞƌ͘ �&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĚŽ�ŶŽƚ�ĂƐƐƵŵĞ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ƌĞĂĚƐ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�
ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ͕ �ůŝƐƚĞŶƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ƌĂĚŝŽ�ƐƚĂƟŽŶ͕�ǁŝůů�ƐĞĞ�ŶŽƟĐĞƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ůŝďƌĂƌǇ�Žƌ�ƉŽƐƚ�ŽĸĐĞ͕�Žƌ�ŚĂƐ�ĂĐͲ
ĐĞƐƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘�dŚƵƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŵƵůƟƉůĞ�ĐŚĂŶŶĞůƐ�ƚŽ�ĂĐĐĞƐƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘

fEEdbaCk and PErformanCE EvaluaTion

/ƚ�ŝƐ�ŐŽŽĚ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ�ĨŽƌ�ĞǀĂůƵĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�
ĂŶĚ�ŽǀĞƌĂůů�ƉůĂŶ�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŵĞƚ�ĂŶĚ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ƉƵƌƉŽƐĞ͘�WĞƌͲ
ĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŽ�ĂůůŽǁ�ĨŽƌ�ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ�
ƌĞĮŶĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘�^ƚĂƌƚ�ďǇ�ƐĞůĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�Žƌ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�
ǇŽƵ�ǁŝůů�ƵƐĞ�ƚŽ�ĂƐƐĞƐƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ǇŽƵƌ�ƐƚĂƚĞĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͘�dŚĞƐĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĐŽŵďŝŶĂͲ
ƟŽŶ�ŽĨ�ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ĂŶĚͬŽƌ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ƐŚŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ŽĨ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�͞ƉƌŽĐĞƐƐ͟�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�͞ŽƵƚĐŽŵĞƐ͟�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�dŚĞŶ�ƐĞůĞĐƚ�ƚŚĞ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƵƐĞ�ƚŽ�ĐŽůůĞĐƚ�ĂŶĚ�ĂƐƐĞƐƐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ͘�

KŶĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĂƚĂ�ŝƐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ͬ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ͘��ůǁĂǇƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŵĞĐŚĂͲ
ŶŝƐŵƐ�;Ğ͘Ő͘�ĐŽŵŵĞŶƚ�ĨŽƌŵƐͿ�ĨŽƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĨĞůƚ�ĂďŽƵƚ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ĞŶŐĂŐĞͲ
ŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ͬ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ƵƐĞĨƵů�ƚŽ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ĐŚĞĐŬ�ŝŶ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ŬĞǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵͲ
ŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌ�ĐŽŶƚĂĐƚƐ�ƚŽ�ƐĞĞ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĨĞĞů�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ͘�

&ĞĞĚďĂĐŬ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ�ŵĂǇ�ŝŶĐůƵĚĞ͗

ͻ� �ŝƐƚƌŝďƵƟŶŐ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ĨŽƌŵƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ĞǀĞŶƚƐ͖

ͻ� �ŽŶĚƵĐƟŶŐ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ƌĂŶĚŽŵ�ƐĂŵƉůĞ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͖�ĂŶĚ

ͻ� �ŽŶǀĞŶŝŶŐ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶͬƐƵŵŵĂƌǇ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚĞĂŵ͕�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ŬĞǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

^ĂŵƉůĞ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�YƵĞƐƟŽŶƐ�ĨŽƌ�^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�

ͻ� ,Žǁ�ĚŝĚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƚǇ�Žƌ�ŽǀĞƌĂůů�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŵĞĞƚ�ǇŽƵƌ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͍�tĞƌĞ�ǇŽƵ�ƐĂƟƐĮĞĚ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĮŶĂů�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͍

ͻ� tĂƐ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ͕�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚĂďůĞ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�
ŝŶ�Ă�ƟŵĞůǇ�ĨĂƐŚŝŽŶ͍



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ 25d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

ͻ� tŚĂƚ�ŽƚŚĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ǁŽƵůĚ�ǇŽƵ�ƐƵŐŐĞƐƚ͍

ͻ� tĞƌĞ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƚǇ�ͬ�ŽǀĞƌĂůů�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƐƵĸĐŝĞŶƚ͍

ͻ� �Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĂŶǇ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĚŽŶĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ͕ �ďĞƩĞƌ�Žƌ�ŵŽƌĞ�ŽĨ͍

ͻ� tŚĂƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĮŶĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ͍

ͻ� tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĮŶĚ�ƚŚĞ�ůĞĂƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ͍

ͻ� tĞƌĞ�ǇŽƵ�ƐĂƟƐĮĞĚ�ǁŝƚŚ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƚǇ�ͬ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁĞƌĞ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĞĚ͕�ĂƉƉůŝĞĚ�ĂŶĚ�
ƌĞƉŽƌƚĞĚ͍�

^ĂŵƉůĞ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�YƵĞƐƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�dĞĂŵ

ͻ� �ŝĚ�ĂƩĞŶĚĂŶĐĞ�Ăƚ�ƉƵďůŝĐ�ĞǀĞŶƚƐ�Žƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƚŽ�ƌĞƋƵĞƐƚƐ�ĨŽƌ�ŝŶƉƵƚ�ŵĞĞƚ�ǇŽƵƌ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͍

ͻ� ,ĂǀĞ�ĂŶǇ�ĐƌŝƟĐŝƐŵƐ�ĂďŽƵƚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�Žƌ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ƉƌŽĐĞƐƐ�ďĞĞŶ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͍�,Žǁ�ŵĂŶǇ�ĂŶĚ�ĨƌŽŵ�
ǁŚŽŵ͍

ͻ� tĞƌĞ�ǇŽƵ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�Ăƚ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�Ăůů�ƚŚĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͍

ͻ� ,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ŬŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŵĞƚ͍

ͻ� tŚĂƚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŚĂǀĞ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ǁŚǇ͍

ͻ� tŚĂƚ�ǁĂƐ�ůĞĂƌŶĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͍

zŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�Ă�ƐǇƐƚĞŵ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ƚŽ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ĂŶĚ�ƉƵďůŝĐůǇ�ƌĞƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞ�
ĐƌĞĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂƐ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�ŽĨ�ŝƚ͕�ĂŶĚ�ĂŶǇ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ŶĞǆƚ�ƐƚĞƉƐ�ĨŽƌ�ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�
;ƐĞĞ�Following-Up with StakeholdersͿ

<ĞǇ�^ƚĞƉƐ��ŚĞĐŬůŝƐƚ͗�^ĞůĞĐƟŶŐ͕�WůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŶŐ�zŽƵƌ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�>ĞǀĞů�ĂŶĚ�
Techniques

 3 hƐĞ�ƚŚĞ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�dĂďůĞ�ĂƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƐŝƚƵĂƟŽŶĂů�ŶĞĞĚƐ͘

 3 ^ĞĞŬ�ĂĚǀŝĐĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��KD&/d�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌ͕ �ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ĂŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ůĞǀĞů�ĂŶĚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ďĞƐƚ�ƐƵŝƚ�ƚŚĞ�
ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

 3 ^ĞůĞĐƚ�ƚŚĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞĚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

 3 ^ĞůĞĐƚ�Ă�ĐŽŵďŝŶĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ďĞƐƚ�ŵĂƚĐŚ�ǇŽƵƌ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƟĞƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ͬ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ͘

 3 WƌĞƉĂƌĞ�Ă�ƉůĂŶ�ŽƵƚůŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ůŽŐŝƐƟĐƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ͬ�ĂĐƟǀŝƚǇ͘

 3 WƌĞƉĂƌĞ�Ă��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�^ƚƌĂƚĞŐǇ͘

 3 �ĞǀĞůŽƉ�Ă�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĂŶĚ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƉůĂŶ͘
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dŚŝƐ�ƐƚĂŐĞ�ǁŝůů�ŝŶǀŽůǀĞ͗

ͻ� 'ƵŝĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĞĂŵ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĞĂĐŚ�ƚĂƐŬ�ŝŶ�ƚŚĞ�WůĂŶ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ĂŐƌĞĞĚ�ĚĞĂĚůŝŶĞƐ͖

ͻ� WƌĞƉĂƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶĂů�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͖

ͻ� DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ͖

ͻ� DĂŬŝŶŐ�ĂŶǇ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĂĚũƵƐƚŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�WůĂŶ�ĂŶĚ�ƐĐŚĞĚƵůĞƐ͖�ĂŶĚ

ͻ� DĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�ŽƉĞŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚĞĂŵ͕�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬĞƌƐ͕�ŵĞĚŝĂ�ĂŶĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

PrEParing informaTional maTErials and mEssaging

�ĞĨŽƌĞ�ǇŽƵ�ďĞŐŝŶ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶƐ͕�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ƉƌĞƉĂƌĞ�ŬĞǇ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĂŶĚ�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�;ǁŚĂƚ�ĂŶĚ�ǁŚĞƌĞ�ŝƐ�ŝƚ�ĂŶĚ�ǁŚǇ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚͿ͕�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ͕ �ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĂŶĚ�ƐŽĐŝŽͲ
ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝƐƐƵĞƐ�;ďŽƚŚ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂŶĚ�ŶĞŐĂƟǀĞͿ�ǇŽƵ�ĞǆƉĞĐƚ�ǁŝůů�ďĞ�ŽĨ�ĐŽŶĐĞƌŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ĂƐ�
ǁĞůů�ĂƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ĨƌŽŵ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ĞůƐĞǁŚĞƌĞ͕�ŝĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘��ůů�ƉƌŝŶƚĞĚ�ĂŶĚ�ǀĞƌďĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ͕�ĨĂĐƚƵĂů͕�ƵƉ�ƚŽ�ĚĂƚĞ͕�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ƚŽ�Ăůů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂƐ�
ƚŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ǁŝůů�ďĞ�ďĂƐŝŶŐ�ŝƚƐ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ͘�dŚĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�
ƵƐĞĚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƐŝŵƉůĞ�ĂŶĚ�ƐƚƌĂŝŐŚƞŽƌǁĂƌĚ͕�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ƚĞƌŵƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĐůĞĂƌůǇ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ũĂƌŐŽŶ�ĂǀŽŝĚͲ
ĞĚ͘�'ƌĂƉŚŝĐƐ͕�ĚŝĂŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�ŵĂƉƐ�ĂƌĞ�ƵƐĞĨƵů�ƚŽ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞ�ŝĚĞĂƐ�ǁŚĞƌĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�

WƌŝŶƚĞĚ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĐĂŶ� ƚĂŬĞ�ŽŶ�Ă� ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ� ĨŽƌŵƐ� ;ĨĂĐƚƐŚĞĞƚƐ͕�ĚŝƐƉůĂǇƐ͕� ƌĞƉŽƌƚƐͿ� ĂŶĚ� ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŵĂĚĞ�
ĂǀĂŝůĂďůĞ�Ăƚ�Ăůů�ƉƵďůŝĐ�ĞǀĞŶƚƐ͕�ďǇ�ĐŽŶƚĂĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŶĚ�Ăƚ�ŬĞǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�;Ğ͘Ő͘�ůŝďƌĂƌǇ͕ �ƉŽƐƚ�
ŽĸĐĞͿ͘�

�ŶƐƵƌĞ�ǇŽƵƌ�ƚĞĂŵ�ŵĞŵďĞƌƐ�ĂƌĞ�ĞƋƵŝƉƉĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ�
Ăƚ�Ăůů�ƟŵĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ�ĂƐŬĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĚĞƐŝŐŶĂƚĞ�ŽŶĞ�Žƌ�ƚǁŽ�
ǁĞůůͲƐƉŽŬĞŶ�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ƐƉŽŬĞƐƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ǁŝƚŚ�ŵĞĚŝĂ�ĂŶĚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŽĸĐŝĂůƐͬ
ůĞĂĚĞƌƐ͘��ůů�ƐƉŽŬĞƐƉĞŽƉůĞ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĂŶĚ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂĐͲ
ĐƵƌĂƚĞůǇ�ĂŶĚ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ͘

sTagE 3: 
implementing the Engagement Plan
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sPrEading THE Word

KŶĐĞ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶ�ŝƐ�ĮŶĂůŝǌĞĚ͕�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ƐƚĂƌƚ�ƚŽ�ĂĚǀĞƌƟƐĞ�ƚŚĞ�ƵƉĐŽŵŝŶŐ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�
ƵƐŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĐŚŽƐĞŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƚŽŽůƐ�;ƐĞĞ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�^ƚƌĂƚĞŐǇͿ͘�/ƚ�ŝƐ�ĐƌƵĐŝĂů�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵĨͲ
ĮĐŝĞŶƚ�ĂĚǀĂŶĐĞĚ�ŶŽƟĐĞ�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͘�EŽƟĐĞƐ�ƐŚŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ͗

ͻ� dŚĞ�ŐŽĂůƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͖

ͻ� dŚĞ�ŬĞǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁŝůů�ĂĚĚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ǁŚǇ͖

ͻ� dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŝŶ�ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ŝƐƐƵĞƐ͖

ͻ� KƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƉƌĂĐƟĐĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶͿ͖

ͻ� WŽƐƐŝďůĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͖�ĂŶĚ

ͻ� dŝŵĞůŝŶĞƐ�ʹ�ĂĚǀŝƐŝŶŐ�ǁŚĞƚŚĞƌ�Žƌ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ǁŝůů�ŵŽǀĞ�ĨŽƌǁĂƌĚ͕

�ĐĐƵƌĂƚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�;ƉŚŽŶĞ͕�ĞŵĂŝů͕�ŽĸĐĞ�ůŽĐĂƟŽŶͿ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ŽŶ�Ăůů�ƉƌŝŶƚĞĚ�ŵĂƚĞƌŝĂů͕�
ǁĞďƐŝƚĞƐ�ĂŶĚ�ƉƵďůŝĐ�ŶŽƟĐĞƐ͘�

�ůů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƐŚŽƵůĚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŝŶ�ƚŽƵĐŚ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͘

mobiliZing suPPorTErs

dŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨƌŽŵ�ƉƌŽŵŝŶĞŶƚ�
ĂŶĚ� ŝŶŇƵĞŶƟĂů�ĞǆƉĞƌƚƐ͕�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ůĞĂĚĞƌƐ͘�KŶĐĞ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ŐĂŝŶĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕� ƚŚĞƐĞ�
ƉĞŽƉůĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ǀĂůƵĂďůĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͖�ƚŚĞŝƌ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�ŵĂƩĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�

^ŽŵĞ�ǁĂǇƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƵƐĞ�ƚŚĞŵ�ŝŶĐůƵĚĞ͗

ͻ� �ĞŝŶŐ�ŽŶ�ŚĂŶĚ�ƚŽ�ƐƉĞĂŬ�Žƌ�ĂŶƐǁĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�Ăƚ�ŽƉĞŶ�ŚŽƵƐĞƐ͕�ƉƵďůŝĐ�ŵĞĞƟŶŐƐ�Žƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ďŽŽƚŚƐ͖

ͻ� dĂŬŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŶƐƟƚƵĞŶƚƐ͖�

ͻ� &ĂĐŝůŝƚĂƟŶŐ�Ăƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ͖�ĂŶĚ

ͻ� WƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ�ŽĨ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŽ�ƵƐĞ�ŝŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶĂů�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ĂŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĂ͘

sĂůƵĂďůĞ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�ĐĂŶ�ŝŶĐůƵĚĞ͗

ͻ� DƵŶŝĐŝƉĂů͕�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů�Žƌ�ĨĞĚĞƌĂů�ƉŽůŝƟĐŝĂŶƐ͖

ͻ� <ĞǇ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�E'KƐ�ĂŶĚͬŽƌ�ǁĞůůͲŬŶŽǁŶ�ͬ�ŽƵƚƐƉŽŬĞŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ĂĐƟǀŝƐƚƐ͖

ͻ� KƚŚĞƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�;Ğ͘Ő͘�ĂƋƵĂĐƵůƚƵƌĞ͕�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ͕�ĮƐŚĞƌƐͿ͖

ͻ� �ĐĂĚĞŵŝĐ�ĞǆƉĞƌƚƐ�ĨƌŽŵ�Ă�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�;Ğ͘Ő͘��ĐĂĚŝĂ͕��ĂůŚŽƵƐŝĞ͕��ĂƉĞ��ƌĞƚŽŶͿ�Žƌ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŽůͲ
ůĞŐĞ͖�ĂŶĚ

ͻ� dƌƵƐƚĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ28 d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

dEaling WiTH oPPosiTion and EmoTional siTuaTions

�ǀĞŶ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ƉůĂŶŶĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶĞƌŐǇ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ǁŝůů�ůŝŬĞůǇ�ŵĞĞƚ�ǁŝƚŚ�ƐŽŵĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŽƉƉŽƐŝƟŽŶ͘��Ž�ŶŽƚ�
ĂƐƐƵŵĞ�ƚŚĂƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲďĂƐĞĚ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ŚĞůĚ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ŝŶ� ƚŚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŽŶ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ŽĐĐĂƐŝŽŶƐ͕�Ăůů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁŝůů�ƵŶĂŶŝŵŽƵƐůǇ�ĞŵďƌĂĐĞ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ͘

/ƚ�ŝƐ�ĐƌƵĐŝĂů�ĨŽƌ�ǇŽƵ�ƚŽ�ďĞ�ƌĞƐƉĞĐƞƵů�ŽĨ�Ăůů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͛�ƌŝŐŚƚƐ�ƚŽ�ĐůŽƐĞůǇ�ĞǆĂŵŝŶĞ�ĂŶĚ�ƐĐƌƵƟŶŝǌĞ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ͕�
ƚŽ�ŚĂǀĞ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�Žƌ�ƚŽ�ďĞ�ƵƉƐĞƚ�ŝĨ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ǁŝůů�ĂīĞĐƚ�ƚŚĞŵ͘

dŚĞ�ŬĞǇ�ŝƐ�ƚŽ͗

ͻ� �Ğ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ͘�/ĚĞŶƟĨǇ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŽ�ĂŶƟĐŝƉĂƚĞ�ŽƉƉŽƐŝƟŽŶ͕�ĨƌŽŵ�ǁŚŽŵ�ĂŶĚ�ǁŚǇ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ŝŶŝƟĂů�ĐŽŶƚĂĐƚƐ�ĂŶĚ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉƌŽĮůŝŶŐ͖�

ͻ� ^ƚĂƌƚ�ƚŚĞ�ĚŝĂůŽŐƵĞ�ĞĂƌůǇ͘��ŽŶƚĂĐƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŵĂĚĞ�ǁŝƚŚ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŽƉƉŽƐŝƟŽŶ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĞĂƌůǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŐŽĂů�ŽĨ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌƐ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĮŶĚŝŶŐ�ĐŽŵŵŽŶ�ŐƌŽƵŶĚ͖

ͻ� 'ŝǀĞ�ŽƉƉŽŶĞŶƚƐ�Ă�ǀŽŝĐĞ͘�DĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�ŽƉƉŽƐŝŶŐ�ǀŝĞǁƐ�ĂƌĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͖

ͻ� �ůĂƌŝĨǇ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ǇŽƵƌ�ĨĂĐƚƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ�ďĞĨŽƌĞ�ǇŽƵ�ƐƚĂƌƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ͘��ŶƟĐŝƉĂƚĞ�ĂŶĚ�ƉƌĞƉĂƌĞ�ĨĂĐƚͲďĂƐĞĚ�ĂŶƐǁĞƌƐ�ƚŽ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ŵŝƐĐŽŶĐĞƉƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉŽŝŶƚƐ�ŽĨ�
ŽƉƉŽƐŝƟŽŶ͖�ĂŶĚ

ͻ� ,ĂǀĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌƐ�ŽŶ�ŚĂŶĚ�Ăƚ�ƉƵďůŝĐ�ĞǀĞŶƚƐ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĂŶƟĐŝƉĂƚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ�Žƌ�ǀŽĐĂů�ŽƉƉŽŶĞŶƚƐ�ǁŝůů�ƚƌǇ�
ƚŽ�ĚŝƐƌƵƉƚ�Žƌ�ŵŽŶŽƉŽůŝǌĞ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘

rECording and managing informaTion gaTHErEd

/ƚ�ŝƐ�ĞǆƚƌĞŵĞůǇ�ĐƌƵĐŝĂů�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ŵĞƚŚŽĚ�ĨŽƌ�ĂĐĐƵƌĂƚĞůǇ�ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ƚŚĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŐĂƚŚĞƌĞĚ�Ăƚ�ŵĞĞƟŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ŝŶĐůƵĚĞƐ͗

ͻ� EĂŵĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�Ăƚ�ĞĂĐŚ�ĞǀĞŶƚ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀŝƚǇ͖

ͻ� �ŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͕�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͕�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂŶĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͖�ĂŶĚ

ͻ� KƵƚĐŽŵĞƐ͕�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ŵĂĚĞ�;ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐͿ͘

�ƵĚŝŽ�Žƌ�ǀŝĚĞŽ�ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ�ŝƐ�Ă�ƵƐĞĨƵů�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĨŽƌ�ĂĐĐƵƌĂƚĞůǇ�ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�
ŵĂǇ�ďĞ�ƵŶĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ�ďĞŝŶŐ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ͘�zŽƵ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�ĂŶĚ�ŐĞƚ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ĨƌŽŵ�Ăůů�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ďĞͲ
ĨŽƌĞ�ǇŽƵ�ďĞŐŝŶ�ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ͘� /Ĩ�ĂŶǇŽŶĞ�ŽďũĞĐƚƐ͕�ĚŽ�ŶŽƚ�ƵƐĞ�ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ�ĚĞǀŝĐĞƐ͘��ůƐŽ͕�ĂůǁĂǇƐ�ďĂĐŬƵƉ�ĂƵĚŝŽ�ͬ�
ǀŝƐƵĂů�ƌĞĐŽƌĚŝŶŐƐ�ǁŝƚŚ�ǁƌŝƩĞŶ�ŶŽƚĞƐ�ŝŶ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ƉƌŽďůĞŵƐ͘

/ƚ�ŝƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƐĞƚ�ƵƉ�Ă�ĚĂƚĂďĂƐĞ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĞ�Ăůů�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŐĂƚŚĞƌĞĚ͘�dŚŝƐ�
ǁŝůů�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ĞĂƐŝĞƌ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ĞĸĐŝĞŶƚ�ƚŽ�ĂƐƐĞƐƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ŚŽǁ�ĚĞĐŝͲ
ƐŝŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ŵĂĚĞ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ 29d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

analyZing and imPlEmEnTing sTakEHoldEr inPuT

dŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐƌƵĐŝĂů�ƐƚĞƉ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝƐ�ĂŶĂůǇǌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝĚŝŶŐ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĂƉƉůǇ�ƚŚĞ�ŝŶƉƵƚ�ŐĂƚŚͲ
ĞƌĞĚ�ĨƌŽŵ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘�<ĞǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƚŽ�ĂƐŬ�ĂƌĞ͗

ͻ� tŚĂƚ�ŬĞǇ�ŝƐƐƵĞƐ͕�ƚƌĞŶĚƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌŽŶŐůǇ�ŚĞůĚ�ǀŝĞǁƐ�ĚŝĚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ŝĚĞŶƟĨǇ͍

ͻ� tŚĂƚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ǁĞƌĞ�ƌĂŝƐĞĚ�ďǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ǁŝůů�ǇŽƵ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͍

ͻ� tŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ƚŚĞ�ŝĚĞĂƐ͕�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͕�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ŽĨ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͍�

ͻ� ,Žǁ�ǁŝůů�ƚŚĞ�ŝŶƉƵƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ďĞ�ǁĞŝŐŚĞĚ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞĚ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�;/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�^ŚĂƌŝŶŐ�ĂŶĚ��ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ůĞǀĞůƐͿ͍

ͻ� �,Žǁ�ǁŝůů�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ͬ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ŵĂĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ďĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�;/ŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�
ůĞǀĞůͿ͍

dElivEring suCCEssful oPEn HousEs and PubliC mEETings

ͻ� hƐĞ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ĨŽƌŵƐ�ŽĨ�ŵĞĚŝĂ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƉŽƐƚĞƌ�ďŽĂƌĚƐ͕�
ǀŝĚĞŽƐ͕�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀĞ�ĐŽŵƉƵƚĞƌ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

ͻ� ,ĂǀĞ�Ăůů�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�ƐŝŐŶ�ŝŶ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĂƌƌŝǀĞ͘�dŚŝƐ�ǁŝůů�ƉƌŽǀŝĚĞ�ǇŽƵ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ǇŽƵƌ�ĐŽŶƚĂĐƚ�
list.

ͻ� tŚĞŶ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ŚĂǀĞ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ƐƉĞĂŬ�Žƌ�ĂŶƐǁĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ǁŚǇ�ƚŚĞǇ�
ĂƌĞ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ͘

ͻ� ,ĂǀĞ�Ă�ƐĞŶŝŽƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ�ĨƌŽŶƚ�ĂŶĚ�ĐĞŶƚƌĞ�ƚŽ�ŐƌĞĞƚ�ŐƵĞƐƚƐ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ĂƌƌŝǀĞ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞŵ�
ǁŝƚŚ�Ă�ďƌŝĞĨ�ĚĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƚͲƵƉ�ĂŶĚ�ĂŐĞŶĚĂ͘

ͻ� �ƌƌĂŶŐĞ�ƌĞĨƌĞƐŚŵĞŶƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĞŶƚƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌŽŽŵ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ŝŶƚĞƌĂĐƚ�;ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƐĞƫŶŐ�ƵƉ�
Ăƚ�ƚŚĞ�ďĂĐŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌŽŽŵ�ǁŚŝĐŚ�ŵĂǇ�ŝƐŽůĂƚĞ�ƉĞŽƉůĞͿ͘

ͻ� hƐĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ĨŽƌŵƐ�Žƌ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�ƚŽ�ĐŽůůĞĐƚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĂĐƟǀŝƚǇ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�dŚŝŶŬ�ŽĨ�ĐƌĞĂƟǀĞ�
ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�Įůů�ƚŚĞŵ�ŽƵƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ǁŝŶ�Ă�ƉƌŝǌĞ͘�zŽƵ�
ƐŚŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƉĞŶƐ͕�ƚĂďůĞƐ�ĂŶĚ�ĐŚĂŝƌƐ͕�Žƌ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ĐŽŵƉƵƚĞƌƐ�;ƚŽ�Įůů�ŽƵƚ�ŽŶůŝŶĞ�ĨŽƌŵƐ�Žƌ�ƐƵƌǀĞǇƐͿ͘

ͻ� ,ĂǀĞ�ĂŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�D��Žƌ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ�ŽŶ�ŚĂŶĚ�Ăƚ�ƉƵďůŝĐ�ĞǀĞŶƚƐ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ�ŽŶ�ĨŽĐƵƐ�ĂŶĚ�ƐĐŚĞĚƵůĞ͕�
ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�Ă�ĨĂŝƌ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉĞĐƞƵů�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ƚŚĞŝƌ�ǀŝĞǁƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�
Žƌ�ĚŝƐƌƵƉƟǀĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ30 d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

dElivEring suCCEssful ParTiCiPaTory aCTiviTiEs

/ƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞƐĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ƌƵŶ�ďǇ�Ă�ŐƌŽƵƉ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ͕ �ǁŚŽ�ŝƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŝŶ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ŐƌŽƵƉ�
ĚǇŶĂŵŝĐƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ƌĞƐŽůƵƟŽŶ͘��ĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ĂŶĚ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƟĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͕�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�
ƉŽƚĞŶƟĂů�ĨŽƌ͗�

ͻ� �ƌŐƵŵĞŶƚƐ�Žƌ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ͖�ĂŶĚ�

ͻ� ��ĚŽŵŝŶĂŶƚ�ƉĞƌƐŽŶ�Žƌ�ƐĞƚ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�;Ğ͘Ő͘�ǁŝƚŚ�Ă�ĐŽŵŵŽŶ�ĂŐĞŶĚĂͿ�ƚŽ�ŵŽŶŽƉŽůŝǌĞ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ƚŽ�ƐƉĞĂŬ�
ŵĂŬŝŶŐ�ŝƚ�ĚŝĸĐƵůƚ�ĨŽƌ�ŽƚŚĞƌƐ�ƚŽ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ƚŚĞŝƌ�ǀŝĞǁƐ͘�

dŚĞƐĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ŚŝŐŚůǇ�ĚŝƐƌƵƉƟǀĞ�ĂŶĚ�ŝĨ�ŶŽƚ�ƉƌŽƉĞƌůǇ�ĚĞĂůƚ�ǁŝƚŚ�ŵĂǇ�ƌĞƐƵůƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŝƚŚĚƌĂǁĂů�ŽĨ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĂŶĚͬŽƌ�ĨĂŝůƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂĐƟǀŝƚǇ͘

�ĞĨŽƌĞ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ͕�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�Ăůů�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ͗

ͻ� �ƌĞ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ͬ�ĨŽĐƵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂĐƟǀŝƚǇ͖

ͻ� ,ĂǀĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͖

ͻ� �ƌĞ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ďĂƐŝĐ�ƌƵůĞƐ�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ʹ�ƚŚĞ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ŽĨ�ŽƉĞŶŶĞƐƐ͕�ŝŶĐůƵƐŝǀŝƚǇ͕�ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�
ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŐƵŝĚĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ƚƌƵƐƚ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟǀĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐ�;ƐĞĞ�Community 

and Business Toolkit for Tidal Energy DevelopmentͿ͖

ͻ� �ŐƌĞĞ�ƚŽ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ Ɛ͛�ǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĐŽŶĮĚĞŶƟĂůŝƚǇ͕ �ŝĨ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ͖

ͻ� �ƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĂƐ�ƚŽ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�ďĞŝŶŐ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�;ŝ͘Ğ͘�ŵƵƐƚ�ĚŝƐĐůŽƐĞ�ĂŶĚ�ŐĞƚ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ďĞͲ
ŝŶŐ�ĂƵĚŝŽ�Žƌ�ǀŝĚĞŽ�ƌĞĐŽƌĚĞĚͿ͖�ĂŶĚ

ͻ� �ƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƉƵƚ�ǁŝůů�ďĞ�ƵƐĞĚ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐͬĨĞĞĚďĂĐŬ�ĂŶĚͬŽƌ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�
disclosed.

&K>>Kt/E'ͳhW�t/d,�^d�<�,K>��Z^

/ƚ� ŝƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�Ăůů�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ŵĂĚĞ�ďǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ŵĞŵďĞƌƐ� ŝŶ� Ă� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚĞ� ĂŶĚ� ƟŵĞůǇ�ŵĂŶŶĞƌ͘ � ZĞƉŽƌƟŶŐ� ďĂĐŬ� ƚŽ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞƐ� ƚŚĂƚ� ǇŽƵ�
ŚĂǀĞ�ůŝƐƚĞŶĞĚ�ƚŽ�ĂŶĚ�ǀĂůƵĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƉƵƚ͘�tŚŝůĞ�ŝƚ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ĂůǁĂǇƐ�ďĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ĂĐĐŽŵŵŽĚĂƚĞ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ Ɛ͛�
ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ĐƌƵĐŝĂů�ĨŽƌ�ǇŽƵ�ƚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ĞĂĐŚ�ĂŶĚ�ĞǆƉůĂŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ďĞŚŝŶĚ�
ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ĂĐƟŽŶƐ͘

RESPONDING TO PUBLIC INQUIRIES

/ƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�Ăůů�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ŵĂĚĞ�ďǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŵĞŵďĞƌƐ͘�'ŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�
ǁŝůů� ŝŶǀŽůǀĞ�Ă�ŶĞǁ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŝŶ�ĂŶ�ĞĐŽůŽŐŝĐĂůůǇ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŵĂƌŝŶĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕� ŝƚ� ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ�
ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ƚŽ�Ăůů�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƌĂŝƐĞĚ�ďǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘�dŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ƟŵĞůŝŶĞƐƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ǁŝůů�ƐĞƚ�ƚŚĞ�
ƚŽŶĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ� ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘� /ƚ� ŝƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�Ă�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĨŽƌ�ƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�ƚŽ�
ƉƵďůŝĐ�ŝŶƋƵŝƌŝĞƐ�ŝŶ�Ă�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ĂŶĚ�ƟŵĞůǇ�ŵĂŶŶĞƌ�;ǁŝƚŚŝŶ�ϰϴ�ŚŽƵƌƐ�ŝƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚͿ͘���ŐŽŽĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŝƐ�
ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ůŽŐ�ƚŽ�ƌĞĐŽƌĚ�ĞǀĞƌǇ�ƐŝŶŐůĞ�ŝŶƋƵŝƌǇ�ĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ͕�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ǇŽƵ�ŶŽƚĞ�ƚŚĞ�
ĚĂƚĞ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ƚŽ�ĚĞƐŝŐŶĂƚĞ�ŽŶĞ�ŵĞŵďĞƌ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƚĞĂŵ�ƚŽ�ĂĐƚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĐŽŶƚĂĐƚ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ 31d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

ACKNOWLEDGING AND MAINTAINING CONTACT WITH INDIVIDUAL PARTICIPANTS

^ĞŶĚ�ƚŚĂŶŬͲǇŽƵ�ůĞƩĞƌƐ͕�ĞŵĂŝůƐ�ĂŶĚͬŽƌ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ĐĂůůƐ�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ĂƩĞŶĚĞĚ�ĂŶĚ�ƐƉŽŬĞ�Ăƚ�ƉƵďůŝĐ�ĞǀĞŶƚƐ�
ĂŶĚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ŝŶ�ŐƌŽƵƉ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘�dŚĞƐĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ƉŽǁĞƌĨƵů�ƐŝŐŶĂůƐ�ƚŽ�ĂƐƐƵƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂƌĞ�ĂďŽƵƚ�
ƚŚĞŝƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĂŶĚ�ĂĐƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĚŝĂůŽŐƵĞ�ĂŶĚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ďƵŝůĚŝŶŐ͘

tƌŝƩĞŶ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�;ůĞƩĞƌƐ͕�ĞŵĂŝůƐͿ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞĚ�ĂŶĚ͕�ŝĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ĂŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌĞĚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�
prepared for each.

DISCLOSING THE PERFORMANCE AND OUTCOMES OF ENGAGEMENT

zŽƵ�ŵƵƐƚ�ŚĂǀĞ�Ă�ƐǇƐƚĞŵ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ƚŽ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ĂŶĚ�ƉƵďůŝĐůǇ�ƌĞƉŽƌƚ�ǇŽƵƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞ�
ĐƌĞĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂƐ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�ŽĨ�ŝƚ͕�ĂŶĚ�ĂŶǇ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ŶĞǆƚ�ƐƚĞƉƐ�ĨŽƌ�ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ͘�
ZĞƉŽƌƟŶŐ�ŝƐ�ĂŶ�ŝŶǀŝƚĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�Ă�ĚŝƌĞĐƚ�ƌĞŇĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�
ŽĨ�ŽƉĞŶŶĞƐƐ͕�ŝŶĐůƵƐŝǀĞŶĞƐƐ͕�ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ͘

hƉĚĂƚĞƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ͕ �ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ŵĂũŽƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘�dŚĞƐĞ�ĐŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƵƉĚĂƚĞ�ƌĞƉŽƌƚƐ͕�ƉƵďůŝĐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ͕�ƵƉĚĂƚĞƐ�Ăƚ�ƚŽǁŶ�ŚĂůůƐ�Žƌ�ŽƚŚĞƌ�
ƉƵďůŝĐ�ĞǀĞŶƚƐ͕�Žƌ�ŶŽƟĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĂ�Žƌ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ǁĞďƐŝƚĞ͘��ĚǀŝƐŽƌǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĞƐ�Žƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚͲ
ĞƌƐ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ŐŽŽĚ�ƚŽŽůƐ�ĨŽƌ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŶŐ�ƵƉĚĂƚĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ďƌŽĂĚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�ZĞƉŽƌƟŶŐ�ǁŝůů�ĂůůŽǁ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚͲ
ĞƌƐ�ƚŽ�ƐĞĞ�ǁŚĂƚ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ŝƐ�ďĞŝŶŐ�ŵĂĚĞ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƉƵƚ�ŝƐ�ďĞŝŶŐ�ƵƐĞĚ͘�/ƚ�ǁŝůů�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ŐŽŽĚǁŝůů�ĂŶĚ�
ĨƵƌƚŚĞƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘�

^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁŝůů�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗

ͻ� tŚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǁĂƐ�ĚŽŶĞ�;ǁŚĂƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ǁĞƌĞ�ƵƐĞĚ͕�ǁŚĂƚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ĞƚĐ͘Ϳ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŝƚ�
ĂĐŚŝĞǀĞƐ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͖

ͻ� tŚĂƚ�ŬĞǇ�ŝƐƐƵĞƐ͕�ƚƌĞŶĚƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌŽŶŐůǇ�ŚĞůĚ�ǀŝĞǁƐ�ǁĞƌĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ďǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ͖

ͻ� tŚĂƚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ǁĞƌĞ�ƌĂŝƐĞĚ�ďǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͖

ͻ� /ĚĞĂƐ͕�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͕�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ŽĨ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͖�

ͻ� ,Žǁ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ďĞĞŶͬǁŝůů�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�;/ŶĨŽƌͲ
ŵĂƟŽŶ�^ŚĂƌŝŶŐ�ĂŶĚ��ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ůĞǀĞůƐͿ͖

ͻ� ,Žǁ�ĂŶǇ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ͬ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ŵĂĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁŝůů�ďĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�;/ŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�
ůĞǀĞůͿ͖�ĂŶĚ

ͻ� EĞǆƚ�ƐƚĞƉƐ͘

dŝƉƐ�ĨŽƌ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͗

ͻ� /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ǁĂǇ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĐůĞĂƌ�ĂŶĚ�ƐƵĐĐŝŶĐƚ͘

ͻ� /ŶĐůƵĚĞ�ĞǆĂĐƚ�ƋƵŽƚĞƐ�ƵƐĞĚ�ďǇ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƐŚŽǁ�ƚŚĂƚ�ŝŶƉƵƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĂĐĐƵƌĂƚĞůǇ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�ĂŶĚ�ďĂĐŬƵƉ�ŽĨ�ĂŶǇ�
ƐƵŵŵĂƌǇ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ�Žƌ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƟŽŶƐ͘

ͻ� �ůĞĂƌůǇ�ĞǆƉůĂŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞĂƐŽŶŝŶŐ�ďĞŚŝŶĚ�ĂŶǇ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŵĂĚĞ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ĂŶǇ�ŝƐƐƵĞƐͬĐŽŶĐĞƌŶƐ�ŚĂǀĞ�
ďĞĞŶ�ͬ�ǁŝůů�ďĞ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ͘
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dŚĞ�ĮŶĂů�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĮŶĂů�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�
ĐĂŵĞ�ĂďŽƵƚ͕�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĚŝƐĐůŽƐĞĚ�ƚŽ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŝŶ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĨŽƌŵĂƚƐ͕�ŝŶĐůƵĚͲ
ŝŶŐ�Ă�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�WƌŽĐĞƐƐ�ZĞƉŽƌƚ͕�Ă�ĐŽŶĐŝƐĞ�ƐƵŵŵĂƌǇ�ƌĞƉŽƌƚ͕�ĚŝƐƉůĂǇƐ͕�ǁĞďƐŝƚĞ͕�ƐŽĐŝĂů�ŵĞͲ
ĚŝĂ�ĂŶĚ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ͘�/Ĩ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ĂƌƌĂŶŐĞ�Ă�ƉƵďůŝĐ�ŵĞĞƟŶŐ�Žƌ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ǁŝƚŚ�ŬĞǇ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ƚŽ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽůůĞĐƚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�

<ĞǇ�^ƚĞƉƐ��ŚĞĐŬůŝƐƚ͗�/ŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ

 3 WƌĞƉĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶĂů�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ĂŶĚ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ͘

 3 �ĚǀĞƌƟƐĞ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ͘

 3 �ĞůŝǀĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ĞǀĞŶƚƐ͘

 3 DŽŶŝƚŽƌ�ĂŶĚ�ƌĞǀŝĞǁ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ŽĨ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

 3 DĂŬĞ�ĂŶǇ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĂĚũƵƐƚŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ƉůĂŶƐ�ĂŶĚ�ƐĐŚĞĚƵůĞƐ͕�ĂƐ�ŶĞĞĚĞĚ͘

 3 'ĂƚŚĞƌ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂƚĞ�ŝŶƉƵƚ�ĨƌŽŵ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŝŶ�Ă�ĨŽƌŵĂƚ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ƵƐĞ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚ͘

 3 �ŶĂůǇǌĞ�ƚŚĞ�ŝŶƉƵƚ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝĚĞ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ͬ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƵƐĞĚ͘

 3 DĂŝŶƚĂŝŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬĞƌƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�ƚŽ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�
ĂŶĚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ͘�

 3 WƌĞƉĂƌĞ�Ă�ĮŶĂů�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƌĞƉŽƌƚ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŝŶƉƵƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ͬ�ǁŝůů�ďĞ�ƚĂŬĞŶ�ŝŶƚŽ�ĂĐĐŽƵŶƚ͘
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�ĞƐƚ�WƌĂĐƟĐĞƐ�ĨŽƌ�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�tŝŶĚ��ŶĞƌŐǇ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�'ƌĞĂƚ�>ĂŬĞƐ�ZĞŐŝŽŶ͗��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�^ƵƉƉŽƌƚ�
through Public Engagement and Outreach (2011)

ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŐůĐ͘ŽƌŐͬĞŶĞƌŐǇͬǁŝŶĚͬƉĚĨͬďƉƚŽŽůŬŝƚͬ'>t�Ͳ�WdŽŽůŬŝƚͲ�WϬϳ͘ƉĚĨ�

�ĞƐƚ�WƌĂĐƟĐĞƐ�'ƵŝĚĞůŝŶĞƐ͗��ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ĨŽƌ�KīƐŚŽƌĞ�tŝŶĚ��ŶĞƌŐǇ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ͘��ƌŝƟƐŚ�tŝŶĚ��ŶĞƌŐǇ��ƐƐŽĐŝĂ-

ƟŽŶ�;ϮϬϬϮͿ
ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ďǁĞĂ͘ĐŽŵͬƉĚĨͬďǁĞĂͲďƉŐͲ�Žī�ƐŚŽƌĞ͘ƉĚĨ

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�,ĂŶĚďŽŽŬ͗���DŽĚĞů�&ƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĨŽƌ�>ĞĂĚŝŶŐ�WƌĂĐƟĐĞ�ŝŶ�>ŽĐĂů�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶ�^ŽƵƚŚ�
Australia

ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ůŐĂ͘ƐĂ͘ŐŽǀ͘ ĂƵͬǁĞďĚĂƚĂͬƌĞƐŽƵƌĐĞƐͬĮůĞƐͬ�ŽŵŵƵŶŝƚǇͺ�ŶŐĂŐĞŵĞŶƚͺ,ĂŶĚďŽŽŬͺDĂƌĐŚͺϮϬϬϴͺͲͺ
Pdf.pdf

�ƋƵŝDĂƌ��ĞůŝǀĞƌĂďůĞ�ϱ͘ϴ͗�/ŵƉĂĐƚƐ�ƵƉŽŶ�DĂƌŝŶĞ��ŶĞƌŐǇ�^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�;ϮϬϭϭͿ
ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ǁŝŬŝ͘ĞĚ͘ĂĐ͘ƵŬͬĚŽǁŶůŽĂĚͬĂƩĂĐŚŵĞŶƚƐͬϵϭϰϮϯϴϳͬtWϱͺĚϱ͘ϴͺĮŶĂů͘ƉĚĨ͍ǀĞƌƐŝŽŶсϭ

'ƵŝĚĞ�ƚŽ��ĞǀĞůŽƉŝŶŐ�Ă��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ZĞŶĞǁĂďůĞ��ŶĞƌŐǇ�WƌŽũĞĐƚ�ŝŶ�EŽƌƚŚ��ŵĞƌŝĐĂ
ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĐĞĐ͘ŽƌŐͬ^ƚŽƌĂŐĞͬϴϴͬϴϰϲϭͺ'ƵŝĚĞͺƚŽͺĂͺ�ĞǀĞůŽƉŝŶŐͺĂͺZ�ͺWƌŽũĞĐƚͺĞŶ͘ƉĚĨ

,ĂůŝĨĂǆ�ZĞŐŝŽŶĂů�DƵŶŝĐŝƉĂůŝƚǇ͗��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�^ƚƌĂƚĞŐǇ�;ϮϬϬϴͿ
ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ŚĂůŝĨĂǆ͘ĐĂͬĐƌĐĂͬ�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŶŐĂŐĞŵĞŶƚͬĚŽĐƵŵĞŶƚƐͬ�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ^ƚƌĂƚĞŐǇ͘ƉĚĨ

DŽƌĞ�ƚŚĂŶ�tŝŶĚ͗��ǀĂůƵĂƟŶŐ�ZĞŶĞǁĂďůĞ��ŶĞƌŐǇ�KƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�&ŝƌƐƚ�EĂƟŽŶƐ�ŝŶ�EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�ĂŶĚ�EĞǁ��ƌƵŶƐ-
ǁŝĐŬ�^ƵŵŵĂƌǇ�'ƵŝĚĞ͘��ƚůĂŶƟĐ��ďŽƌŝŐŝŶĂů��ĐŽŶŽŵŝĐ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�/ŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ZĞƐĞĂƌĐŚ�WƌŽŐƌĂŵ�;ϮϬϭϮͿ
ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĂƉĐĨŶĐ͘ĐĂͬĞŶͬĞĐŽŶŽŵŝĐĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚͬƌĞƐŽƵƌĐĞƐͬDKZ�d,�Et/E�^hDD�Zz'h/��͘ƉĚĨ

dŽǁĂƌĚƐ�tŚŽůĞ�ŽĨ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͗���WƌĂĐƟĐĂů�dŽŽůŬŝƚ�;ϮϬϬϰͿ
ŚƩƉ͗ͬͬĂĚů͘ďƌƐ͘ŐŽǀ͘ ĂƵͬďƌƐ^ŚŽƉͬĚĂƚĂͬW�ϭϮϴϬϰ͘ƉĚĨ�

tŝŶĚ��ŶĞƌŐǇ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͗��ĞƐƚ�WƌĂĐƟĐĞƐ�ĨŽƌ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�WƵďůŝĐ��ŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�;ϮϬϭϭͿ
ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ƐĂƐŬĂƚŽŽŶǁŝŶĚƚƵƌďŝŶĞ͘ĐŽŵͬǁƉͲĐŽŶƚĞŶƚͬƵƉůŽĂĚƐͬϮϬϭϭͬϭϭͬĐĂŶǁĞĂͲĐŽŵŵƵŶŝƚǇĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƌĞ-
ƉŽƌƚͲĞͲĮ�ŶĂůͲǁĞď͘ƉĚĨ
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aPPEndiX a
Community Engagement Planning Checklist

�ƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�ƚŚĞ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�WůĂŶŶŝŶŐ�dĞĂŵ

 3 /ĚĞŶƟĨǇ�ĂŶĚ�ĂůůŽĐĂƚĞ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ďƵĚŐĞƚ�ĂŶĚ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ƟŵĞ�ĨŽƌ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘

 3 �ƐƐŝŐŶ�Ă��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ��ŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ�ĂŶĚ�ƚĞĂŵ�ƚŽ�ƉůĂŶ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�

 3 ^ĞĞŬ�ĂĚǀŝĐĞ�ĨƌŽŵ�ůŽĐĂů�ůĞĂĚĞƌƐ͘

 3 �ŽŶƐŝĚĞƌ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ͘

 3 ^ƚĂƌƚ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĞĂƌůǇ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ͘

�ĞĮŶŝŶŐ�ƚŚĞ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ͕�ZŝƐŬ�ĂŶĚ�/ƐƐƵĞƐ

 3 �ĞĮŶĞ�ƚŚĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉƌŽĮůĞ͘

 3 /ĚĞŶƟĨǇ�ĂŶĚ�ĐůĂƐƐŝĨǇ�ƚŚĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

 3 /ĚĞŶƟĨǇ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ĐŽŶĐĞƌŶ�ƚŽ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘

^ĞƫŶŐ�ƚŚĞ�^ĐŽƉĞ�ĂŶĚ�KďũĞĐƟǀĞƐ�ŽĨ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ

 3 /ĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

 3 ^Ğƚ�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ�ƚŽ�ĨŽƐƚĞƌ�ƌĞĂůŝƐƟĐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͘��ŽŶƐŝĚĞƌ�ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ͕�ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĐ�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ͕�ƟŵĞ�ůŝŵŝƚĂƟŽŶƐ�
ĂŶĚ�ďƵĚŐĞƚ͘

 3 �ƌĂŌ�Ă�ĐůĞĂƌ�ƐƚƌĂŝŐŚƞŽƌǁĂƌĚ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͘

 3 DĞĞƚ�ǁŝƚŚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞĐƚĂͲ
ƟŽŶƐ�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘

 3 ZĞĮŶĞ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀ�ĞƐ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂĐĐĞƉƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

^ĞůĞĐƟŶŐ͕�WůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŶŐ�zŽƵƌ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�>ĞǀĞů�ĂŶĚ�dĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�

 3 hƐĞ�ƚŚĞ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�dĂďůĞ�ĂƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƐŝƚƵĂƟŽŶĂů�ŶĞĞĚƐ͘

 3 ^ĞĞŬ�ĂĚǀŝĐĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��KD&/d�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌ͕ �ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ĂŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞͲ
ŵĞŶƚ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ůĞǀĞů�ĂŶĚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ďĞƐƚ�ƐƵŝƚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�
ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

 3 ^ĞůĞĐƚ�ƚŚĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞĚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

 3 ^ĞůĞĐƚ�Ă�ĐŽŵďŝŶĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ďĞƐƚ�ŵĂƚĐŚ�ǇŽƵƌ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ƋƵĂůŝƟĞƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚͲ
ĞƌƐ�ͬ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ͘

 3 WƌĞƉĂƌĞ�Ă�ƉůĂŶ�ŽƵƚůŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ůŽŐŝƐƟĐƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ͬ�ĂĐƟǀŝƚǇ͘

 3 �ĞǀĞůŽƉ�Ă�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĂŶĚ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƉůĂŶ͘



Ξ��ĐĂĚŝĂ�dŝĚĂů��ŶĞƌŐǇ�/ŶƐƟƚƵƚĞ 35d/��>��E�Z'z��KDDhE/dz��E'�'�D�Ed�,�E��KK<

/ŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�

 3 WƌĞƉĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶĂů�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ĂŶĚ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ͘

 3 �ĚǀĞƌƟƐĞ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ͘

 3 �ĞůŝǀĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ĞǀĞŶƚƐ͘

 3 DŽŶŝƚŽƌ�ĂŶĚ�ƌĞǀŝĞǁ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ŽĨ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

 3 DĂŬĞ�ĂŶǇ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĂĚũƵƐƚŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ƉůĂŶƐ�ĂŶĚ�ƐĐŚĞĚƵůĞƐ͕�ĂƐ�ŶĞĞĚĞĚ͘

 3 'ĂƚŚĞƌ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂƚĞ�ŝŶƉƵƚ�ĨƌŽŵ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŝŶ�Ă�ĨŽƌŵĂƚ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ƵƐĞ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚ͘

 3 �ŶĂůǇǌĞ�ƚŚĞ�ŝŶƉƵƚ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝĚĞ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ͬ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƵƐĞĚ͘

 3 DĂŝŶƚĂŝŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬĞƌƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�ƚŽ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ĨĞĞĚďĂĐŬ͘�

 3 WƌĞƉĂƌĞ�Ă�ĮŶĂů�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƌĞƉŽƌƚ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�
ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŝŶƉƵƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ͬ�ǁŝůů�ďĞ�ƚĂŬĞŶ�ŝŶƚŽ�ĂĐĐŽƵŶƚ͘
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aPPEndiX b
Potential ComfiT Project stakeholders Checklist

decision-makers groups individual stakeholders 

 3 &ŝƌƐƚ�EĂƟŽŶƐ

 3 �KD&/d�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌ

 3 DƵŶŝĐŝƉĂů�Θ�ƚŽǁŶ�ŽĸĐŝĂůƐ�ͬ�
ĐŽƵŶĐŝů�ŵĞŵďĞƌƐ

 3 ZĞůĞǀĂŶƚ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů͕�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů�
Θ�ĨĞĚĞƌĂů�ƐƚĂī

 3 >ŽĐĂů�DWƐ�Θ�DWWƐ

 3 ZĞŐŝŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
agencies

 3 �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ

 3 EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�WŽǁĞƌ

 3 Others: _______________ 

_______________________ 

_______________________ 

_______________________

Special interest groups with a 

ƉƌĞƐĞŶĐĞ�Žƌ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�
ĂƌĞĂ͗

 3 �ĐŽůŽŐǇ��ĐƟŽŶ��ĞŶƚƌĞ

 3 EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�EĂƚƵƌĞ�dƌƵƐƚ

 3 EĂƚƵƌĞ��ŽŶƐĞƌǀĂŶĐǇ�ŽĨ��ĂŶĂĚĂ�

 3 EĂƚƵƌĂůŝƐƚ�ƐŽĐŝĞƟĞƐ

 3 tĂƚĞƌƐŚĞĚ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ�

 3 KƚŚĞƌ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ŐƌŽƵƉƐ�

 3 �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŐƌŽƵƉƐ

 3 &ŝƐŚĞƌŝĞƐ͕�ƚŽƵƌŝƐŵ�Θ�ƚƌĂĚĞ�
ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ

 3 KƚŚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ͬ�ƵƐĞƌ�
ŐƌŽƵƉƐ

 3 >ĂŶĚ�ͬ�ŚŽŵĞŽǁŶĞƌƐ�
ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ

 3 Others: _______________ 

_______________________ 

_______________________ 

_______________________

 3 >ŽĐĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĚĞǀĞůŽƉͲ
ment boards / chamber of 

commerce

 3 �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ

 3 Others: _______________ 

_______________________ 

_______________________ 

_______________________

Individual community members & 

ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ƉĂƌƟĞƐ͗

 3 dŽǁŶͬǀŝůůĂŐĞͲǁŝĚĞ�
 3 �ŽƵŶƚǇͬŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚǇͲǁŝĚĞ�
 3 tĂƚĞƌƐŚĞĚ�;ƐǇƐƚĞŵͿͲǁŝĚĞ
 3 ZĞŐŝŽŶĂůͬƉƌŽǀŝŶĐŝĂů
 3 Others: ___________________

/ŶĚŝǀŝĚƵĂů�ƌĞĐƌĞĂƟŽŶĂů�ƵƐĞƌƐ͗

 3 &ŝƐŚĞƌƐ
 3 �ŽĂƚĞƌƐ͕�ƐƵƌĨĞƌƐ͕�ŬĂǇĂŬĞƌƐ
 3 �ŝƌĚ�Θ�ǁŚĂůĞ�ǁĂƚĐŚĞƌƐ
 3 Others: ___________________

Businesses & developments with a 

ƐƚĂŬĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ĂƌĞĂ

 3 Shipping

 3 �ƋƵĂĐƵůƚƵƌĞ
 3 DŝŶĞƌĂů�ĞǆƚƌĂĐƟŽŶ
 3 DĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ͬ�ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ
 3 KƚŚĞƌ�ƌĞŶĞǁĂďůĞ�ĞŶĞƌŐǇ�

operators

 3 Others: ___________________

Local eco-tourism operators 

 3 tŚĂůĞ�ǁĂƚĐŚŝŶŐ
 3 ZĞƚƌĞĂƚƐ͕�ĐĂŵƉŝŶŐ
 3 �ŽĂƟŶŐ͕�ĐĂŶŽĞŝŶŐ͕�ŬĂǇĂŬŝŶŐ

 3 ZΘ��WĂƌƚŶĞƌƐ�ͬ�/ŶǀĞƐƚŽƌƐ

 3 �īĞĐƚĞĚ�ůĂŶĚŽǁŶĞƌƐ

 3 �ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĞǆƉĞƌƚƐ�ͬ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�;Ğ͘Ő͘�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�
ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐͿ

 3 WŽƌƚ�ͬ�ŚĂƌďŽƵƌ�ĂƵƚŚŽƌŝƟĞƐ

 3 Others: ___________________
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aPPEndiX C
Community Engagement Plan Template

1. ��ĂĐŬŐƌŽƵŶĚ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ

2.  overall Engagement Process budget and Timeframe

3. �ZŽůĞƐ�Θ�ZĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ

4. �̂ ĐŽƉĞ�ͬ��ŽƵŶĚĂƌŝĞƐ�ŽĨ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ

5. �̂ ƚĂƚĞŵĞŶƚ�ŽĨ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�KďũĞĐƟǀĞƐ

6. �̂ ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ͬ�dĂƌŐĞƚ��ƵĚŝĞŶĐĞƐ 
^ĞĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ���ĨŽƌ�^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ��ŚĞĐŬůŝƐƚ

7. ��ŶƟĐŝƉĂƚĞĚ�/ƐƐƵĞƐ͕��ŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂŶĚ�KƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�

8.  Community Engagement approaches 
>ĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�Θ�ƚŽŽůƐͬƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ƵƐĞĚ

9. ��ĐƟǀŝƚǇ��ƌĞĂŬĚŽǁŶ�WůĂŶ 
^ĞĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ�&�ĨŽƌ�ƚĞŵƉůĂƚĞ

10. �ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�^ƚƌĂƚĞŐǇ 
^ĞĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ�'�ĨŽƌ�ƚĞŵƉůĂƚĞ

11. �&ĞĞĚďĂĐŬ�ĂŶĚ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�WůĂŶ
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aPPEndiX d
level of Engagement assessment Template

factor low medium High

�ĞŐƌĞĞ�ŽĨ��ŽŵƉůĞǆŝƚǇ

ͻ� dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ŵĂŶǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŝƐƐƵĞƐ�
and concerns.

ͻ� dŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�ĐŽŵƉůĞǆ�Žƌ�ŵƵůƟͲƐƚĂŐĞĚ͘
ͻ� dŚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ĂŵŽŶŐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂƌĞ�ŶŽŶͲĞǆŝƐƚĞŶƚ͕�ƉŽŽƌ�Žƌ�

ĚĞƚĞƌŝŽƌĂƟŶŐ͘

�ĞŐƌĞĞ�ŽĨ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĐŽŶĐĞƌŶ�ͬ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�

ͻ� dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŚŝŐŚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƵŶĨĂǀŽƵƌĂďůĞ�ĂŶĚ�ͬ�Žƌ�ĐŽŶƚƌĂƐƟŶŐ�ƉĞƌĐĞƉͲ
ƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ƚŽǁĂƌĚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŵŽŶŐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ͘

ͻ� dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŚŝŐŚ�ĚĞŐƌĞĞ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƚǇ�ĂƌŽƵŶĚ�ŚŽǁ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŝƐƐƵĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞƐŽůǀĞĚ͘

ͻ� dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ůŝŬĞůŝŚŽŽĚ�ŽĨ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŝĨ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĐŽŵŵƵͲ
ŶŝƚǇ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂŶĚ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƉƌŽƉĞƌůǇ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ͘

ͻ� dŚĞ�ĨĂĐƚƵĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ĐŝƌĐƵůĂƟŶŐ�ĨƌŽŵ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐŽƵƌĐĞƐ�
is contradictory or contested.

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ͬ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ

�ďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĚĞƐŝŐŶ�Žƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ

�ŽŵƉĂƟďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ŚŝŐŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ŽďũĞĐƟǀĞƐ

dŝŵĞ�ĂŶĚ�ďƵĚŐĞƚ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ
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inform Tips Pros Cons

Printed materials
ͻ� &ĂĐƚ�^ŚĞĞƚƐ
ͻ� EĞǁƐůĞƩĞƌƐ
ͻ� WŽƐŝƟŽŶ�WĂƉĞƌƐ
ͻ� DĞĚŝĂ��ĚǀĞƌƟƐŝŶŐ
ͻ� �ƌŽĐŚƵƌĞƐ

ͻ� <ĞĞƉ�ŝƚ�ƐŚŽƌƚ�Θ�ƐŝŵƉůĞ
ͻ� DĂŬĞ�ŝƚ�ǀŝƐƵĂůůǇ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�Θ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�

ďƵƚ�ŶŽƚ�ƚŽŽ�ďƵƐǇ�Žƌ�ƐůŝĐŬ�
ͻ� Proofread!

ͻ� �ĞǀĞůŽƉ�Ă�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ůŝƐƚ
ͻ� �ǀŽŝĚ�ũĂƌŐŽŶ
ͻ� �ůǁĂǇƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�

ĐŽŵŵĞŶƚƐ�;Ğ͘Ő͘�ǁĞďƐŝƚĞ͕�ƌĞƉůǇ�ƉĂŝĚ�
ĞŶǀĞůŽƉĞƐͿ�

ͻ� �ǆƉůĂŝŶ�ƉƵďůŝĐ�ƌŽůĞ�Θ�ŚŽǁ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ǁŝůů�
ĂīĞĐƚ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ

ͻ� DĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ĂƌĞ�ƌĞŵŽǀĞĚ�ǁŚĞŶ�
ƉĂƐƚ�ƚŚĞŝƌ�ƵƐĞ�ďǇ�ĚĂƚĞ

ͻ� Can reach a large target 

ĂƵĚŝĞŶĐĞ�
ͻ� &ĂĐŝůŝƚĂƚĞƐ�ĐŽŶƚƌŽů�ŽĨ�ŵĞƐƐĂŐͲ

ŝŶŐ�Θ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ
ͻ� �ůůŽǁƐ�ĨŽƌ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�Θ�ůĞŐĂů�

ƌĞǀŝĞǁƐ
ͻ� hƐĞĨƵů�ĂƐ�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ�ƌĞͲ

ƐŽƵƌĐĞƐ�ĨŽƌ�ŽƚŚĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ĂĐƟǀŝƟĞƐ

ͻ� �ĂŶ�ŐĞŶĞƌĂƚĞ�ƉƵďůŝĐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�
& interest

ͻ� DĂƚĞƌŝĂůƐ�ŶŽƚ�ƌĞĂĚ
ͻ� >ŝŵŝƚĞĚ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝͲ

cate complicated concepts 

ͻ� /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŵŝƐŝŶƚĞƌƉƌĞƚĞĚ
ͻ� �ŝĸĐƵůƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƉƵďůŝĐ�ĨĞĞĚďĂĐŬ
ͻ� �ĂƐŝĐĂůůǇ�ŽŶĞͲǁĂǇ�

ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ

displays
ͻ� dŽǁŶ�ͬŵƵŶŝĐŝƉĂů�ŵĞĞƟŶŐƐ�

Θ�ŽĸĐĞƐ
ͻ� WŽƐƚ�ŽĸĐĞ
ͻ� Libraries

ͻ� �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ͬ�^ŚŽƉƉŝŶŐ�
centres 

ͻ� �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞǀĞŶƚƐ�;Ğ͘Ő͘�
ƉĂŶĐĂŬĞ�ďƌĞĂŬĨĂƐƚƐͿ

ͻ� �ƐƚĂďůŝƐŚ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƐŝƚĞƐ�ŝĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ�
ͻ� DĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĂƌĞ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞĂďůĞ�

Θ�ĐĂŶ�ĂŶƐǁĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂĐĐƵƌĂƚĞůǇ�Θ�
ĞīĞĐƟǀĞůǇ

ͻ� �ŽŶƐŝĚĞƌ�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ĚŝƐƉůĂǇƐ͕�Ğ͘Ő͘�ƚŽƵĐŚ�
ƐĐƌĞĞŶƐ͕�ǀŝĚĞŽ�ůŽŽƉ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ�

ͻ� DĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ĂƌĞ�ƌĞŵŽǀĞĚ�ǁŚĞŶ�
ƉĂƐƚ�ƚŚĞŝƌ�ƵƐĞ�ďǇ�ĚĂƚĞ

ͻ� �ůǁĂǇƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ĨŽƌŵƐ�Žƌ�ƐƵƌͲ
ǀĞǇƐ�ĨŽƌ�ƉƵďůŝĐ�ƚŽ�Įůů�ŝŶ�

ͻ� /ŶĐůƵĚĞ�ƐŝŐŶ�ƵƉ�ƐŚĞĞƚ�ƚŽ�ũŽŝŶ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�
list

ͻ� <ĞĞƉ�ƌĞĐŽƌĚ�ŽĨ�ƉƵďůŝĐ�ĐŽŵŵĞŶƚƐͬƋƵĞƐͲ
ƟŽŶƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ

ͻ� /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�Ăƚ�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ůŝƩůĞ�
cost

ͻ� KƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞ�
printed materials

ͻ� KƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ŽƉĞŶ�ĚŝĂůŽŐƵĞ�
ǁŝƚŚ�ƉƵďůŝĐ͕�ŝĨ�ƐƚĂīĞĚ

ͻ� WƵďůŝĐ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ůŽŽŬ�ĨŽƌ�ƉƌŝŶƚĞĚ�
materials

ͻ� WƵďůŝĐ�ĐĂŶ�ĂƐŬ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͕�ŝĨ�
ƐƚĂīĞĚ�

ͻ� �ŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ƐŝƚĞƐ�ĐĂŶ�ŐĞƚ�
ŽǀĞƌĐƌŽǁĚĞĚ�ǁŝƚŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
& materials get lost 

ͻ� EŽƚ�ĂůǁĂǇƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�
ƐƚĂīĞĚ�ǁŝƚŚ�ǁĞůůͲŝŶĨŽƌŵĞĚ�
people

ͻ� EŽƚ�ĂƐ�ĞīĞĐƟǀĞ�ŝĨ�ŶŽƚ�ƐƚĂīĞĚ�
;ƐĞĞ�ƉƌŝŶƚĞĚ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐͿ

ͻ� EĞĞĚ�ĚŝƐƉůĂǇƐ�Ăƚ�ŵƵůƟƉůĞ�ůŽĐĂͲ
ƟŽŶƐ�Θ�ƟŵĞƐ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ďƌŽĂĚ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�

aPPEndiX E
Continuum of Community Engagement Techniques
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inform Tips Pros Cons

Website ͻ� Needs to be visible & easy to navigate

ͻ� <ĞĞƉ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƵƉĚĂƚĞĚ
ͻ� /ŶĐůƵĚĞ�ŽŶůŝŶĞ�ĨŽƌŵͬƐƵƌǀĞǇ�ĨŽƌ�ƉƵďůŝĐ�

ĨĞĞĚďĂĐŬͬĐŽŵŵĞŶƚƐ�
ͻ� �ŵĂŝů�Θ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ

ͻ� Capable of reaching a large 

ĂƵĚŝĞŶĐĞ�Ăƚ�ůŽǁ�ĐŽƐƚ
ͻ� WŽƉƵůĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ

ͻ� EŽƚ�Ăůů�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�ĂĐĐĞƐƐ
ͻ� dĞĐŚŶŝĐĂů�ĚŝĸĐƵůƟĞƐ

Technical Experts
�ƩĞŶĚĂŶĐĞ�Ăƚ͗
ͻ� �ƌŝĞĮŶŐƐ
ͻ� DĞĞƟŶŐƐ
ͻ� tŽƌŬƐŚŽƉƐ�

ͻ� dĞĐŚŶŝĐĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ƉĞƌƐŽŶƐ�ŵƵƐƚ�ďĞ�
ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�ĂƐ�ĐƌĞĚŝďůĞ�ďǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ

ͻ� �ŶƐƵƌĞ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ƉĞƌƐŽŶƐ�ŚĂǀĞ�
ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵͲ
ŶŝƟĞƐ͛�ĂƫƚƵĚĞƐ

ͻ� �ƵŝůĚ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ�Θ�ĂĚĚƌĞƐƐ�
ƉƵďůŝĐ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂďŽƵƚ�ĞƋƵŝƚǇ�

ͻ� &ĂĐƚƐ�ŝŶ�ĚŝƐƉƵƚĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ĚĞͲ
ďĂƚĞĚ�Θ�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ƌĞĂĐŚĞĚ

ͻ� ZĞƐŽƵƌĐĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ŵĂǇ�ďĞ�
limited

ͻ� Technicians may not be 

ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ĨŽƌ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĐůŽƐĞůǇ�
ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�Θ�ŵĂǇ�ůĂĐŬ�
ĞŵƉĂƚŚǇ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
concerns

�ŽŶƟŶƵĞĚ�ŽŶ�ŶĞǆƚ�ƉĂŐĞ
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mailed surveys and 
YƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐͬZĞƐƉŽŶƐĞ�
sheets
ͻ� �ůĂŶŬĞƚ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ
ͻ� ZĂŶĚŽŵ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ
ͻ� ^ĞůĞĐƚĞĚ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ

ͻ� ^ƵƌǀĞǇƐͬƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƚƌŝĂůĞĚ�
ďĞĨŽƌĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ

ͻ� �ŽůůĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ŵĞƚŚŽĚ�ŽĨ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƚŽ�ďĞ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�Θ�ĐůĂƌŝĮĞĚ

ͻ� Level of engagement & parameters need 

to be clear

ͻ� �ĂŶ�ŐĂƚŚĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�
ƉĞŽƉůĞ�ŽƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�
a special interest 

ͻ� 'ĂƚŚĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�
ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ŵŝŐŚƚ�ŶŽƚ�ĂƩĞŶĚ�
ŵĞĞƟŶŐƐ

ͻ� �ĂŶ�ŐĂƚŚĞƌ�ƐƉĞĐŝĮĐ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ

ͻ� ^ƚĂƟƐƟĐĂůůǇ�ƚĞƐƚĞĚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŚĂǀĞ�
more credibility

ͻ� ZĞƐƉŽŶƐĞ�ƌĂƚĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ƉŽŽƌ
ͻ� �ĂŶ�ďĞ�ůĂďŽƵƌ�ŝŶƚĞŶƐŝǀĞ
ͻ� YƵĞƐƟŽŶƐ�ŵĂǇ�ďĞ�

misinterpreted

ͻ� ZĞƐƵůƚƐ�ŶŽƚ�ƚƌƵƐƚĞĚ

interviews
ͻ� &ĂĐĞ�ƚŽ�ĨĂĐĞ
ͻ� Telephone 

ͻ� �Ğ�ĐůĞĂƌ�Θ�ŽƉĞŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞŶƚ
ͻ� �ŽŶƐŝĚĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĐĂƌĞĨƵůůǇ�ƚŽ�ŐĂƚŚĞƌ�

ƌĞůĞǀĂŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ
ͻ� �ŶƐƵƌĞ�ĞīĞĐƟǀĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ�

methods

ͻ� �Ğ�ŝŶĐůƵƐŝǀĞ

ͻ� 'ĂƚŚĞƌ�ĐůĞĂƌ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�
ƉƵďůŝĐ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�Θ�ŝƐƐƵĞƐ

ͻ� /ŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĨĞĞů�ŝŶĐůŝŶĞĚ�ƚŽ�
ƉƌŽǀŝĚĞ�ŝŶƉƵƚ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƉĞƌͲ
ƐŽŶĂůŝǌĞĚ�ĨŽƌŵĂƚ

ͻ� Able to reach more people 

ďǇ�ǀĂƌǇŝŶŐ�ƟŵĞĨƌĂŵĞ�ĨŽƌ�
ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ

ͻ� �ĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ƟŵĞ�ĐŽŶƐƵŵŝŶŐ
ͻ� WĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĐĂŶ�ƚĂŬĞ�ƚŚĞŝƌ�

ŝƐƐƵĞƐ�ŽƵƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ
ͻ� WĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĂƌĞ�ƟƌĞĚ�ŽĨ�ďĞŝŶŐ�

ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ�ŽŶ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�
ŝƐƐƵĞƐ

focus groups ͻ� �ůĞĂƌ�ƚĂƐŬƐ
ͻ� ZĞůĞǀĂŶƚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ
ͻ� ^ŬŝůůĞĚ�ĨĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ

ͻ� WƌŽǀŝĚĞƐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�
material

ͻ� sĞƌŝĨǇ�ƉƌŝŽƌ�ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ
ͻ� ZĂŝƐĞ�ƵŶĞǆƉĞĐƚĞĚ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�

ďĞŶĞĮƚƐ

ͻ� WĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ĨĞĞů�ƌĞƐƚƌŝĐƚͲ
ed by the approach 

ͻ� DĂǇ�ďĞ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�ĂƐ�ĞǆĐůƵƐŝǀĞ
ͻ� DĂǇ�ďĞ�ĐŽƐƚůǇ
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open House
ͻ� �ŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ĞŶŐĂŐĞ�Ăƚ�

ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƉĂĐĞ�ŝŶ�Ă�ĐŽŵĨŽƌƚͲ
able environment

ͻ� �ƌŽƉ�ŝŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůůǇ�ƚŽ�ǀŝĞǁ�
ƉůĂŶƐ͕�ĂƐŬ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͕�ŐŝǀĞ�
opinions have an informal 

ĐŚĂƚ�Θ�Ă�ĐŽīĞĞ͕�ƚĞĂ�ĞƚĐ͘

ͻ� �Ğ�ƚŚĞƌĞ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ƐĂǇ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�
be

ͻ� Consider the demographics of the area & 

ƟŵĞ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐůǇ
ͻ� 'ƌĞĞƚ�ƉĞŽƉůĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌ�Θ�ĞǆƉůĂŝŶ�ƚŚĞ�

format, provide comments sheet

ͻ� 'ŝǀĞ�ƉĞŽƉůĞ�Ă�ƚĂƐŬ�Ğ͘Ő͘�͞ŐŽŽĚͬďĂĚ͟�ĚŽƚƐ�
to place on the displays to record their 

preferences 

ͻ� &ĂĐŝůŝƚĂƚĞƐ�Ă�ǁŝĚĞ�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�
people

ͻ� �ƌĞĂŬ�ĚŽǁŶ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�ďĂƌƌŝĞƌƐ
ͻ� &ŽƐƚĞƌƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ
ͻ� DŽƌĞ�ĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ
ͻ� Engages people more 

ĞīĞĐƟǀĞůǇ
ͻ� DŝŶŝŵŝǌĞ�ĂŐŐƌĞƐƐŝǀĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�

ƚŽ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
members

ͻ� ^ƉĞĐŝĂů�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŐƌŽƵƉƐ�ŵĂǇ�
ďŽǇĐŽƩ�Žƌ�ĚŝƐƌƵƉƚ

ͻ� 'ƌŽƵƉƐ�ŵĂǇ�ƵƐĞ�͞ĚŽƚƐ͟�ƚŽ�
lobby for special interests

ͻ� ^ƚĂī�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ŝŶƚĞŶƐŝǀĞ
ͻ� DĂǇ�ŶŽƚ�ďĞ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ƚŽ�

ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ƌĞůǇ�ŽŶ�ƉƵďůŝĐ�
transport 

field Trips
dŽƵƌ�ŽĨ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƐŝƚĞ�Žƌ�ĐŽŵͲ
ƉĂƌĂďůĞ�ƐŝƚĞ�ĨŽƌ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�
ĞůĞĐƚĞĚ�ŵĞŵďĞƌƐ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ŐƌŽƵƉƐ͕�ŵĞĚŝĂ

ͻ� ^Ğƚ�ƵƉ�ďŽŽŬŝŶŐ�ƐǇƐƚĞŵ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ĚĞͲ
ŵĂŶĚ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ

ͻ� DĂŬĞ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ŐƌŽƵƉƐ
ͻ� WƌŽǀŝĚĞ�ŝƟŶĞƌĂƌǇͬƚŽƵƌ�ŐƵŝĚĞ
ͻ� WůĂŶ�ƋƵĞƐƟŽŶͬĂŶƐǁĞƌ�ƐĞƐƐŝŽŶ
ͻ� WůĂŶ�ƌĞĨƌĞƐŚŵĞŶƚ�ďƌĞĂŬ�Θ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ǁĂƚĞƌ�

ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚƌŝƉ
ͻ� Consider safety

ͻ� KƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƌĂƉͲ
ƉŽƌƚ�ǁŝƚŚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ

ͻ� /ŶĐƌĞĂƐĞ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŽĨ�ŝƐƐƵĞƐ�
& process for all involved

ͻ� hŶĞǆƉĞĐƚĞĚ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�
ďĞŶĞĮƚƐ

ͻ� EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĐĂŶ�ďĞ�
ůŝŵŝƚĞĚ�ďǇ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�

ͻ� /ŶƚĞŶƟŽŶ�ĐĂŶ�ďĞ�
misinterpreted

ͻ� WƌŽũĞĐƚ�ƐŝƚĞ�ŵĂǇ�ƌĞǀĞĂů�ƵŶŝŶͲ
ƚĞŶĚĞĚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ

ͻ� �ŐŐƌŝĞǀĞĚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ŵĂǇ�
ƚĂŬĞ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ŵŽͲ
ŶŽƉŽůŝǌĞ�ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ

�ŽŶƟŶƵĞĚ�ŽŶ�ŶĞǆƚ�ƉĂŐĞ
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Workshops
�ŽŵŵĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�
Θ�ĂůůŽǁ�ĨŽƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ŝŶ�ƐŵĂůů�
ŐƌŽƵƉƐ�ǁŝƚŚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ƚŽ�ůĂƌŐĞƌ�
ŐƌŽƵƉ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�Ăůů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
together at the end of the 

ǁŽƌŬƐŚŽƉ

ͻ� <ŶŽǁ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ƵƐĞ�ƉƵďůŝĐ�ŝŶƉƵƚ�
ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬƐŚŽƉ

ͻ� ,Žǁ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ�
ʹ�ƌƵůĞƐ�ĨŽƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ

ͻ� Use trained facilitators & give them clear 

ŝŶƐƚƌƵĐƟŽŶƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ĂŝŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ǁŽƌŬƐŚŽƉ�ĂƌĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�

ͻ� ,Žǁ�ĂƌĞ�ǇŽƵ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�
ŽĨ�ǁŽƌŬƐŚŽƉ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�

ͻ� WĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĐĂŶ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƌĂŝƐĞ�ƚŚĞŝƌ�
ĐŽŶĐĞƌŶƐ͕�ŶĞĞĚƐ͕�ŝƐƐƵĞƐ

ͻ� &ŽƐƚĞƌƐ�ĞƋƵŝƚǇ�Θ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ
ͻ� KƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ƚŚĞ�

͞ƐŝůĞŶƚ͟�ǀŽŝĐĞƐ
ͻ� ^ƉĞĐŝĂů�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŐƌŽƵƉƐ�ŐĞƚ�ƚŽ�

listen to other voices

ͻ� hŶĞǆƉĞĐƚĞĚ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�
ďĞŶĞĮƚƐ

ͻ� ZĞůĂƟŽŶĂů�ďĞŶĞĮƚƐ

ͻ� ^ŵĂůů�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ
ͻ� ZĞƐŝƐƚĂŶĐĞ�ƚŽ�ďƌĞĂŬŝŶŐ�ƵƉ�

ŝŶƚŽ�ƐŵĂůů�ŐƌŽƵƉƐ�ďǇ�ƐŽŵĞ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ

ͻ� ^ƉĞĐŝĂů�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŐƌŽƵƉƐ�ŵŽͲ
ŶŽƉŽůŝǌĞ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬƐŚŽƉ

ͻ� WĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĂůƚĞƌ�ƚŚĞ�ĂŐĞŶĚĂ
ͻ� &ĂĐŝůŝƚĂƚŽƌƐ�ŶŽƚ�ŝŵƉĂƌƟĂů�Žƌ�

ŶŽƚ�ƐŬŝůůĞĚ�ĞŶŽƵŐŚ�ƚŽ�ĚĞĂů�
ǁŝƚŚ�ƐŽŵĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ

ͻ� /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞƐƐŝŽŶ�ĨŽƌŵĂƚ�
ƵƐĞĚ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ǁŽƌŬƐŚŽƉ�
format

ͻ� &ĞĞĚďĂĐŬ�ŶŽƚ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�
ĞīĞĐƟǀĞůǇ�

Community advisory group
��ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ĐŽŵͲ
ŵŝƩĞĞ�ŝƐ�Ă�ŐƌŽƵƉ�ŽĨ�ƌĞƉƌĞͲ
ƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ĨƌŽŵ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
appointed to provide the deͲ
ǀĞůŽƉĞƌ�ǁŝƚŚ�ƌĞŐƵůĂƌ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�
ĂŶĚ�ĂĚǀŝĐĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͘�
They serve as the voice of the 

ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ďĞ�ĂŶ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚĞ�
ĚĞƚĂŝůĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝͲ
ƐŝŽŶƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘

ͻ� �ŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ĂƌĞ�ŵĂŶĂŐĞĚ�ďǇ�Ă�
ƐŬŝůůĞĚ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ

ͻ� �Ğ�ĐůĞĂƌ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ǁŝůů�ďĞ�
ƵƐĞĚ

ͻ� �ŶƐƵƌĞ�Ă�ĐƌŽƐƐͲƐĞĐƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ

ͻ� �ŽŶƐŝĚĞƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ŽĨ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ

ͻ� 'ƌĞĂƚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�
ĚĞĞƉ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝƐƐƵĞ

ͻ� WŽƐŝƟŽŶƐ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĐĂŶ�ƐŚŝŌ
ͻ� >ŝŵŝƚĂƟŽŶƐ�Θ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƟĞƐ�ĐĂŶ�

ďĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ
ͻ� �ĂŶ�ĚŝƐƉĞů�ŵŝƐŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ
ͻ� �ĂŶ�ďƵŝůĚ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ
ͻ� �ĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƵŶĞǆƉĞĐƚĞĚ�

ďĞŶĞĮƚƐ

ͻ� 'ƌŽƵƉ�ƐĞůĞĐƟŽŶ�ĐĂŶ�ďĞ�
ŵŝƐƚƌƵƐƚĞĚ

ͻ� WĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�ƵƉ�
on the day

ͻ� ^ĞƐƐŝŽŶƐ�ĐĂŶ�ůŽŽƐĞ�ĨŽĐƵƐ
ͻ� �ŽƐƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĞǆƚĞŶƐŝǀĞ
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involve Tips Pros Cons

�ŝƟǌĞŶ�:ƵƌŝĞƐ
'ƌŽƵƉƐ�ŽĨ�ĐŝƟǌĞŶƐ�ƐĞůĞĐƚĞĚ�ƚŽ�
ůĞĂƌŶ�ĂďŽƵƚ�ĂŶ�ŝƐƐƵĞ�Θ�ƚŚĞŶ�ĞǆͲ
ĂŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ďǇ�ƋƵĞƐƟŽŶŝŶŐ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬĞƌƐ͕�ƚĞĐŚŶŝĐŝĂŶƐ͕�Θ�
ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ƉĂƌƟĞƐͶĂůů�ŽĨ�ǁŚŽŵ�
ĂƌĞ�ǁŝƚŶĞƐƐĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�
dŚĞ�:ƵƌǇ�ŵĂŬĞƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂͲ
ƟŽŶƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͘

ͻ� �ŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ĂƌĞ�ŵĂŶĂŐĞĚ�ďǇ�Ă�
ƐŬŝůůĞĚ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ

ͻ� �Ğ�ĐůĞĂƌ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ǁŝůů�ďĞ�
ƵƐĞĚ

ͻ� �ŶƐƵƌĞ�Ă�ĐƌŽƐƐͲƐĞĐƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ

ͻ� �ŽŶƐŝĚĞƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ŽĨ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ

ͻ� 'ƌĞĂƚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�
ĚĞĞƉ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝƐƐƵĞ

ͻ� WŽƐŝƟŽŶƐ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĐĂŶ�ƐŚŝŌ
ͻ� >ŝŵŝƚĂƟŽŶƐ�Θ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƟĞƐ�ĐĂŶ�

ďĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ
ͻ� �ĂŶ�ĚŝƐƉĞů�ŵŝƐŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ
ͻ� �ĂŶ�ďƵŝůĚ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ
ͻ� �ĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƵŶĞǆƉĞĐƚĞĚ�

ďĞŶĞĮƚƐ

ͻ� 'ƌŽƵƉ�ƐĞůĞĐƟŽŶ�ĐĂŶ�ďĞ�
ŵŝƐƚƌƵƐƚĞĚ

ͻ� WĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�ƵƉ�
on the day

ͻ� ^ĞƐƐŝŽŶƐ�ĐĂŶ�ůŽŽƐĞ�ĨŽĐƵƐ
ͻ� �ŽƐƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĞǆƚĞŶƐŝǀĞ

DĞĚŝĂƟŽŶ�ͬ�EĞŐŽƟĂƟŽŶ�ͬ�
dialogue
Designed to create shared 

ŵĞĂŶŝŶŐƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĞīĞĐͲ
ƟǀĞ�ůŝƐƚĞŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞŇĞĐƟǀĞ�
ƋƵĞƐƟŽŶŝŶŐ

ͻ� �ƐƚĂďůŝƐŚ�Įƌŵ�ŐƵŝĚĞůŝŶĞƐ
ͻ� �ŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĂƚŽƌͬŶĞŐŽƟĂͲ

ƚŽƌ�Θ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĂƌĞ�ĐůĞĂƌ
ͻ� ^ĞĞŬ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ

ͻ� ,ĞůƉƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽǁĂƌĚƐ�
ĂŶ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ͛�
ǀŝĞǁƉŽŝŶƚƐ

ͻ� &ŽƌǁĂƌĚ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�
ƐĞƚƐ�ŶĞǁ�ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ

ͻ� tŝŶͬǁŝŶ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ
ͻ� WƌŽŵŽƚĞƐ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�ŽŶ�

both sides

ͻ� �ĂŶ�ďĞ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�
ǁŚŽ�ƚŚĞ�ƉĂƌƟĞƐ�ĂƌĞ�Θ�ǁŚŽ�Θ�
ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ

ͻ� dŝŵĞ�Θ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ŝŶƚĞŶƐŝǀĞ
ͻ� <ŶŽǁůĞĚŐĞ�Θ�ƐŬŝůů�ďĂƐĞ�ƌĞͲ

ƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ŵĞĚŝĂƟŽŶͬ
ŶĞŐŽƟĂƟŽŶ�ŶŽƚ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞĚ

;�ĚĂƉƚĞĚ�ĨƌŽŵ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�,ĂŶĚďŽŽŬ͗���DŽĚĞů�&ƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĨŽƌ�>ĞĂĚŝŶŐ�WƌĂĐƟĐĞ�ŝŶ�>ŽĐĂů�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶ�^ŽƵƚŚ��ƵƐƚƌĂůŝĂͿ
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aPPEndiX f
activity breakdown Plan Template

Technique Targeted 
stakeholders

^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ��ĂƚĞƐ� ZĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ �ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�
>ŽŐŝƐƟĐƐ

�ĐƟǀŝƚǇͬ��ǀĞŶƚ�
>ŽŐŝƐƟĐƐ

resources 
required
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aPPEndiX g
Communications strategy Template

�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�dŽŽů To be Prepared by Target audience(s) �ŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ��ĞƚĂŝůƐ �ĞĂĚůŝŶĞƐ�ͬ��ĂƚĞƐ


